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Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok!

Ezen Hazirend a Szépkortiak Haza Nonprofit Kft. Idések Otthona bels6 életének,
miikodésének részletes szabdlyait tartalmazza a helyi adottsdgok figyelembevételével.
Sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni, amely
az intézményi egylittélés békés, nyugodt, szabdlyozott jellegének biztositasara hivatott.
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HAZIREND

A hazirend célja, hatalya, jogszabalyi hattere:

A Hazirend célja, hogy szabdlyozza az Otthon altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a lakok, a hozzatartozok és a dolgozok egymads iranti
kolesonds megbecsiilésen alapuld korrekt kapcsolatit. Védje az egyéni ¢€s kozosségi
érdekeket, meghatarozza a kozosségi 1ét kovetendd szabalyait, mely kiterjed a személyi és
intézményi vagyon védelmére, az érdekképviselet modjara, mindezekkel biztositva az itt ¢lok
szamara a nyugodt, békés egyiittéléshez sziikséges kulturalt 1égkort.

Hatalya Kiterjed:

az intézmény lakoira,

az intézmény dolgozoira,

az intézménnyel jogviszonyban all6 egyéb munkavallalokra,

a lakok hozzatartozoira,

az intézménybe latogatokra,

az intézményben kozosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat to1té didkokra,
az onkéntesekre, és a kirendelés alapjan kozmunkat teljesitokre egyarant.

YVVVVYVYYVYYVY

Az intézményi Hdazirend nyilvanos, aktudlis tartalma folyamatosan elérhetd az intézmény
honlapjan, a www.szepkoruakhaza.hu cimen. A Hazirend tartalmat az intézménybe vald
elhelyezéssel egyidejlileg az ellatast igénybe vevd ¢és hozzatartozoja, illetve torvényes
képviseldje megismeri, ennek tényét és a benne foglaltak tudomdsulvételét alairasaval
igazolja. A dolgozok alkalmazasuk elsé napjan ismerik meg, és irjak ald. Tovabbi
tanulmanyozas végett nyilvanos helyen (a részlegeken) kifliggesztésre keriil, valamint egy
példany az intézményi foldszinti tarsalgdjadban folyamatosan elérheto.

A Hazirend a Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szold — tobbszér modositott —
1993. ¢évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és a miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999 (XI. 24) SzCsM
rendelet, az informécids Onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet, a 29/1993 (1I. 17.) Korm. rendelet, a 36/2007 (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak és
igazolasanak részletes szabalyair6l foglaltak alapjan késziilt.

Altalanos tajékoztato:

Az intézmény neve: Szépkoruak Haza Szocidlis Szolgaltaté Kozhasznl
Nonprofit Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

A Nonprofit Kft roviditett neve: Szépkortiak Haza Nonprofit Kft.

A Nonprofit Kft székhelye: 3526 Miskolc, Eperjesi u. 5.

Ellatasi formai: tartos bentlakésos, apolast-, gondozast nyu;jtd intézmény

Tipusa: 1d6sek otthona

Befogadé képessége: 100 féréhely

A Nonprofit Kft alapitdja: Dr. Hilscher Rezsé Szocialis Kozalapitvany a Miskolci
Csaladokért

Az Alapito Okirat kelte: Miskolc, 2005. 12. 14.

Az intézmény fenntartoja: Szépkoruak Haza Nonprofit Kft.

Ugyvezeté igazgato: Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella

Vezeto apolo: Kadas Tiinde Katalin

Gazdasagi vezeto: Szeman Katalin

Intézmény haziorvosa: Dr. Laszl6 Judit

4




Szabalyozza:

A Szépkoruak Haza Idosek Otthonaban:

1. Az ellatas igénybevételét.

2. Az egyiittélés szabalyait.

3. Az intézménybdl valo eltdvozas- és visszatérés rendjét.

4. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti-, valamint a hozzatartozokkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait.

5. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét.

6. Az érték- és vagyonmegoOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait.

7. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazatot és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét. Az intézménybdl valo eltdvozas és
visszatérés rend;jét.

8. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok és szolgaltatasok korét és
téritési dijait.

9. Az ellatottak érdekvédelmét.

10. Az egyéni és kozosség vallasgyakorlasra vonatkozd szabélyokat.

11. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait.

12. Etikai kérdéseket, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozo6 szabélyokat.

Szolgaltatasok biztositasa

Az intézmény modern megjelenésével jol illeszkedik a véros kozpontjat jellemzd épitett
kornyezetbe. A csendes, kellemes kornyezet nyugalmat €s pihenést biztosit az ott ¢16 idds
emberek szdmara.

Az intézmény 100 f6 ellatott részére nyujt atlagos szintl ellatast, gondozast, bentlakasos
forméban.

Az ellatottak elhelyezése 4 szinten 62 lakoszobaban torténik, 20 db szobahoz erkély tartozik,
31db szobaban kilépd talalhatd és 15 szobdhoz nem tartozik erkély.

A lakok elhelyezés egy- két- harom- és négyagyas szobakban torténik, a lakrészek
tobbségéhez 6nallo fliirddszoba is tartozik.

A szobak belsé kialakitasa megfelel az akadalymentes kozlekedés €s a biztonsagos kornyezet
feltételeinek. A biztonsdgos mozgast és kozlekedést lift segiti.

A szobak flst ¢és tlizjelzOvel, kabeltelevizido csatlakozassal, koltségmentes vezetékes
telefonnal, hiitdszekrénnyel ellatottak, jelentds részében ugynevezett modul formaban
beépitett jelleggel mosogato talalhato.

1. Az ellatas igénybevétele 1993. évi II1. torvény 93.§ alapjan

1. Az intézményben nyUjtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérésére, inditvanyara torténik.

A Szépkoruak Haza azoknak az idds személyeknek biztosit ellatast, akiknek egyéni
igénye illeszkedik az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi struktirahoz és volumenhez.
Az intézmény elhelyezési koriilményei, valamint a nyujtott szolgaltatasok szinvonala az
atlagot meghaladjak.

Apolo- Gondozé részlegeken azon 18 évet betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt onmagardl gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy,
akinek ellatdsa mas intézményben nem biztosithato. Intézményiink nem tud fogadni
diagnosztizalt demencidban szenveddket pszichiatriai €s szenvedélybetegeket
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. Amennyiben az ellatast igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes
képviseloje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arrdl a gyamhivatal dont. Amennyiben a torvényes
képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges.

. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az iligyvezetd igazgatohoz kell
benyujtani. Az ellatds iranti kérelemrdl az ligyvezetd igazgaté dont. Az ligyvezetd
igazgat6 az ellatdsra vonatkozo igények nyilvantartasa alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl. Féréhely hidnyaban a
kérelmez6t nyilvantartasba veszi, errdl értesiti.

. Elégondozas: Az ligyvezetd igazgatd vagy az altala megbizott személy a kérelmet beadd
lakasan, tartézkodasi helyén eldgondozast végez. Elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat, befejezi a kérelmezd haziorvosa/orvosa altal kitoltott értékeld adatlapot.
Téjékoztatja a kérelmezot az intézményi életrol.

A férohely elfoglalasanak ideje az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 nap. A jogosult a
férohelyét az ligyvezetd igazgatd és a vezetd apold jeloli ki. Az intézményi jogviszony
keletkezését az ligyvezetd igazgatd intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti
az ellatast igénylat, illetve torvényes képviseldjét.

. Az ligyvezetd igazgatd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”-t kot. A megallapodas alairasaval és a
féréhely elfoglaldsanak napjaval kezdddik az intézményi jogviszony. A férdhely
elfoglalas (bekoltozes) és az ellatas igénybevételének megsziinése kdzotti idészakra terjed
ki.

A ,,Megallapodas” tartalmazza:

A megallapodast kotd felek adatait.

Az ellatott hozzatartozdjanak adatait.

A megallapodas targyat.

Az intézményi ellatas idétartamat.

A megallapodott felek jogait és kotelezettségeit.

Az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét.
A héaziorvosi ellatas és gyogyszerekkel valo ellatas szabalyait.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.
Az ellatott nyilatkozatat a téritési dij megfizetésének modjarol.

A téritési dij megfizetésének elmulasztasa esetén kovetendd eljarast.
A megallapodas esetleges modositasara vonatkozo szabalyokat.
Az intézményi jogviszony megsziinését.

Az ellatott nyilatkozatat a személyes adatok kezelésérdl.

Befejezd rendelkezéseket.

VVVVVVVYVYVVVVYY

7. Az ligyvezetd igazgatd az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni.




Soron Kkiviili ellatas biztositasat kiillonosen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

> Onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzitartozoja, aki ellatdsarol
gondoskodna ¢s az ellatasa mas egészségligyi- vagy szocidlis szolgaltatas
biztositdsaval sem oldhaté meg.

A haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt.
Szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

Kapcsolata vele egyiitt ¢€l6 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
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Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires férohelyekre
lehet biztositani.

8. Az intézményi jogviszony csak a megfeleld, hatalyos jarvanyiigyi intézkedések,
kovetelmények betartasaval johet 1étre az aktudlis eljarasi rendeknek megfeleléen. Az
intézményi féréhely elfoglaldsat kovetéen az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevdt. Az ligyvezetd igazgatd sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly
szerinti apolasi-gondozasi feladatok ellatasarol esetleges atmeneti megfigyelésrol
(allapotanak megfelelden betegszoba/izoldcios szoba). Az ligyvezetd igazgatd
iranyitasdval a szakmai team az ellatads igénybevételét kovetd egy honapon beliil
gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérdl.

9. Tajekoztatasi kotelezettség (1993. évi II1. torvény 95.§)
Az intézménybe valo felvételkor az ligyvezetd igazgatd vagy az éltala megbizott személy
az ellatott és hozzatartozdja szdmara tajékoztatast ad:
az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartds, kiillondsen a latogatés, a tdvozas
és visszatérés rendjérol,
a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, az intézmény
Hézirendjérdl, adatvédelemrol
az aktualis jarvanyiigyi szabalyokrol és annak szigoru betartasarol.

YV V VVV VVYV

10. Az ellatott és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:

» nyilatkozni a tajékoztatdsban, hazirendben, adatvédelmi szabalyzatban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,

» adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

» nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasara vald jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban
bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul, legkésdbb 5 napon beliil kozli az
iigyvezetd igazgatoval.




2. Az egyiittélés szabalyai

1.

\O

Az intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egyméshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés €s ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az intézmény ellatottainak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvarés, hogy az intézmény altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1évo televizid, radid és egyéb informatikai eszkoz
hasznédlata a szobatarsak egyértelmli, kozds beleegyezésével torténhet. A kozos
helyiségekben (pl. tarsalgok,) 1év6 eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is,
azonban ez csak oly mddon torténhet, hogy a tobbi ellatott nyugalmat ne zavarja.

Az intézmény ellatottjai a kozos helyiségeket (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld stb.) —
fliggetlentil attol, hogy az intézmény melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon
hasznalhatjak.

Az intézmény ellatottja mas ellatott altal hasznalt lakdszobaban csak az ott €16 ellatottak
egylittes beleegyezésével tartozkodhat.

Az intézmény Hézirendjének stulyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha az ellatott
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja. Lakotarsaival, illetdleg az
intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, ha indokolatlanul 24
oran tal bejelentés nélkiil tavol marad, illetve a tilzott kovetkezményekkel jar6 alkohol
fogyasztas is a hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

Az intézményben csak 4 KIJELOLT HELYEN SZABAD DOHANYOZNI! Be nem
tartdsa a Hazirend sulyos megszegésének mindsiil! Tekintettel arra, hogy a dohdnyzas
erds fliggdség €s viselt magatartidsforma, valamint az ellatottaknak ez az otthonuk, igy a
dohényzas csak szigoru keretek kozott, monitorizalt kdrnyezetben valdsithaté meg. Aki a
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a tilté szabalyokat, ligyvezetd igazgatoi intézkedést,
a jogviszony megszlinését vonja maga utan. Az ellatott veszélyezteti sajat-, ellatott tarsai-,
a dolgozdk ¢letét és magat az intézményt is.

. Alkoholfogyasztas

» A behozott vagy az intézményen Kkiviili szeszesital fogyasztisa kovetkeztében
kialakult ittas allapot, és az ebbdl kovetkezd agressziv viselkedés a Hazirend stulyos
megsértésének mindsiil.

» Szeszesital intézményen belili arusitisa a Hazirend Kkiilonosen stlyos
megsértésének mindsiil.

» Az intézményen kiviili szeszesital fogyasztds — az ellatottak allapotara,
gyogyszerelésére valo tekintettel, csak kis mértékben ajanlott, orvosi utasitas betartasa
mellett.




Az intézménybe torténd italosan valo visszatérés, agressziv viselkedés, az elldatottak

nyugalmanak megzavardsa a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, a jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utdan!

11. Az intézmény iigyvezetd igazgatdja évente legaldbb két alkalommal lakogytilést és
hozzatartozoi értekezletet tart, melyen tdjékoztatast ad az ellatottak és hozzatartozoik
részére az intézmény ¢€letérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A lakogytilésen az intézmény
ellatottjai szabadon kifejthetik véleménytiket és javaslataikat.

12.

13.

Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

A latogatok fogadasanak rendje:
A latogatas rendjét befolyasolhatjak az aktudlis jarvanytigyi intézkedések, korlatozasok!

>
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Az intézmény ellatottjait a hét minden napjan 8% — 20 6raig latogathatjak. Ezen tul a
latogatas kivételesen indokolt esetben (pl. kritikus allapotban 1évé ellatott) a
szolgalatban 1év6 apolo-gondozo hozzajarulasaval lehetséges, de a gondozasi- apolasi
munkat nem zavarhatja, illetve a foldszinten 1évé ebédldben , tarsalgoban vagy
latogatoi szobaban lehetséges a latogatas.
A latogatas tényét a portaszolgalaton-, az ellatott részére hozott csomagokat a
szolgélatban 1évo apolo-gondozoval regisztraltatni kell.
Alkohol befolyasa alatt allo, agressziv magatartast tantsitd személy latogatasa nem
engedélyezhetd.
A latogatok az ellatottakkal a kozosségi helyiségekben, a tarsalgdban, a parkban, a
teraszon talalkozhatnak, a lakdszobaban csak akkor, ha az a tobbi lakdtars nyugalmat
nem zavarja.
A latogatds soran hozott, de el nem fogyasztott élelmiszert az ellatottak az
intézményben erre kijelolt helyen tarolhatjak, illetve a lakotérben 1€vo
hiitdszekrényben helyezhetik el.
A latogatd magatartasaval nem zavarhatja az intézmény belsé életét, ennek megsértése
esetén Kkitilthato.
A latogatas az intézmény munkarendjét nem zavarhatja.
A latogatas rendjét megsértdkkel szemben a szolgalatban 1évé szakdolgozo jelzése
alapjan az ligyvezetd igazgato intézkedést kezdeményez.
Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!
Karbantartasi munkat csak az intézmény dolgozoi végezhetnek!
A tajekoztatds érdekében minden ellatott és munkavallald szdmara elérhetdk az
intézmény dokumentumai:

1. Szakmai program
Hazirend
Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat
Munkaterv
Tajékoztatok
Adatvédelmi Szabalyzat
Panaszkezelési Szabalyzat
Jarvanytigyi Eljarasi Rendek

PN




3. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

1.

10.

>

Az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendje az aktudlis jarvanyiligyi
szabalyoktol €s intézkedésektdl fligg.

Az intézményben ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltdvozasa csak
abban az esetben tagadhaté meg, ha kezelGorvosa — szakvéleménye alapjan — az
ellatott egészségi allapota miatt az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény ellatottjainak nyugalma érdekében ajanlott, hogy az ellatottak este 20%°
6ra utan mar ne hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) az ligyvezetd igazgato altal kijelolt személynek
(vezetd apolo, részlegvezetd apolo, szolgalatban levé &pold-gondozd) eldzetesen be
kell, hogy jelentse. Az ligyvezetd igazgatd altal kijelolt személy, illetéleg annak
tavollétében a szolgalatban 1évé apold-gondozd az eltavozas tényét — 24 oran tuli
eltdvozasi szandék esetén — a ,,Tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe feljegyzi.

Szabadsag (24 6rat meghalado tavollét) igényét hét naptari nappal elére jelezni kell!

Az intézmény ellatottja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az
lehetdség szerint az eldzetesen bejelentett idopontban, a lakdtarsak zavarasa nélkiil
torténjék. Az ellatott visszatérését koteles bejelenteni az intézmény {igyvezetd
igazgatoja altal megbizott személynek.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen moédon
gatolt vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban vagy
indokolt esetben telekommunikacios eszkozon koteles az intézmény {igyvezetd
igazgatojanak vagy az A4ltala megbizott személynek (vezetd apolo, részlegvezetd
apolo, szolgalatban levd apolo-gondozo) bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas,
illetdleg, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem rohaté okbol
marad igazolatlanul tavol (példaul: kérhaz, baleset, kozlekedési akadaly stb.).

Az intézménybdl torténd eltavozas korlatozhatd olyan esetekben, amikor az ellatast
igénybevevd magatartasaval masokat megbotrankoztat, illetve 6nmaga- és masok testi
épségét veszélyezteti.

Az ellatottak a nap barmely id6pontjaban — 8%°°-20% ¢raig — korlatozas nélkiil
elhagyhatjdk az intézményt, de tekintettel kell lenni az étkezések iddpontjara,
biztonsagi okokbdl a kapuzaras idejére, 20 orara. Ettd] eltérd tdvolmaradast jelezni
kell az intézmény felé.

Az ellatott rovidebb-, hosszabb ideig tavol lehet az intézménybdl. Az intézmény a
tavolmaradast 90 napra korlatozza (szabadsag, kezelések stb.).

A tavollétrdl visszatérd ellatottrol a hozzatartozo részletes tajékoztatast koteles adni,
melyet a visszaérkezéskor az atvevo apold-gondozo koteles irdsban rogziteni.

Az eltavozas feltétele:

Megfeleld fogado hattér (lakas, csalad, rokon, ismerds...)
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» Gondnoksag alatt all6 vagy beteg ellatott esetén, meghivas sziikséges, €s az ellatottat

kisérd személy nyilatkozata, aki vallalja az intézménybe val6 visszatérést is.

4. Az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti-, valamint a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartas szabalyai

1.

3.

4.

Intézményiink ellatottjainak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartdsa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat
ellatott tarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjik betartani az 2.
EGYUTTELES SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozéikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil
eltavozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,3. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii
fejezetben leirtak az irdnyaddak.

Amennyiben intézményiink ellatottja hozzatartozéjanak az intézménybdl telefonalni
kivéan, erre lehetdsége van az intézményi vezetékes halozaton kifelé torténd hivas
esetén, a telefonkOzponton keresztiil. Intézményiink jelenleg olyan atalanydijas
csomaggal rendelkezik, mely lehetdvé teszi, hogy a kifel¢ torténd hivasok
ingyenesek az ellatottak szamara is.

4. Az intézménybe behozhato személyes targyak kore

Az intézménybe hozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megdrzésére,
megovasara az intézmény munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast
igénybevevoket is erre 0sztonzik. Az intézmény teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési
szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznélatban
1évo targyakeért, eszkdzokért elsdsorban tulajdonosuk felel.

Az intézménybe behozhatd személyes targyak, eszkdzok:

>
>
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személyes ruhazat és labbeli,

a lakdszoba berendezési targya, butor — a bltort Osszeszerelve kérjilk behozni vagy
sziikség esetén Intézménylink teriiletén is Osszeszerelhetd, de az Osszeszerelésrdl az
ellatottnak ~ vagy  hozzatartozoinak  kell —gondoskodni, Intézményiink az
Osszeszerelésben segiteni nem tud,

a szobak diszitésére szant targyak, festmény, disztargyak stb.

tisztalkodasi szerek,

személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok, hasznalati targyak; fényképezdgép,
radio, televizid, video, berendezéseket 0 eredeti csomagoldsban vagy szakember
bevizsgalasa utan, csak LED vagy LCD televiziokésziiléket lehet behozni maximum
55 cm (24”) képatlo méretig, lakdszobanként egy televizidkésziilék hasznalhato,
konyhai eszkozoket, vizforralo, kenyérpiritd stb. csak feliigyelet mellett a szintenkénti
teakonyhaban lehet tarolni és haszndlni, a teakonyhaban elhelyezett eszkozokért
intézményiink feleldsséget nem vallal.
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A szokasosnal nagyobb mennyiségli- vagy értékii targyak, eszkozok, berendezési targyak
behozatala az ligyvezetd igazgatoval egyeztetve torténhet.

(2. a. Személyes targyak behozatala és 2. b. Lakohelviségek tiizvédelmi hasznalati szabalyai
sz. melléklet

Behozhato segédeszkozok: pl. jardkeret, és egyéb gyodgyaszati segédeszkdz vagy apolast-
gondozast segitd eszkdz. Az intézménybe az iigyvezetd igazgatdval egyeztetve behozhato:
kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszam stb. Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes
sziikségletének megfelelé mértékben tartsanak maguknal készpénzt, értéktargyakat.

Nem hozhatok be az intézménybe olyan eszk6zok, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére, ideértve a fegyvernek mindsiilé targyakat. Elektromos
késziiléket; példaul: rezsot, vasalot, hdsugarzo stb. behozni tilos. Ezen eszkdzok behozatala
kivételesen csak irdsos tligyvezetd igazgatdi engedély alapjan torténhet. Az engedély
tartalmazza az tlzemeltetésért fizetendd dijat is. Mikrohulldmt siité emeletenként a
teakonyhaban rendelkezésre all, az ellatottak mikrohulldmu siit6t az intézménybe csak
ligyvezetO igazgatoi engedéllyel hozhatnak be €s csak a teakonyhaban helyezhetik el.

Az ellatott a hasznalat soran koteles a vagyon- a baleset- és a tiizvédelmi eldirasokat
betartani! Az eldirasok vétkes-, gondatlan- vagy szédndékos megszegdi kartéritésre
kotelezhetdk, intézményi jogviszonyuk megsziintetésre keriil.

5. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai, pénz- és értékkezelés

1. Az ellatottak értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartol fliggetleniil atadhatjak.

2. Az intézmény az ellatottak megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

3. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

4. A letéteket kezeld pénztaros az ellatottaktol atvett pénzt és egyéb értéket legkésObb 2
munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak.

5. Mind a befizetést, mind a kifizetést az ellatottnak ala kell irnia. Ha az ellatott nem tudja a
nevét aldirni, a be- illetdleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

6. Az ellatott elhaldlozasa esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabalyai szerint bejelenti a kdzjegyzének.

7. Erték- és vagyonmegérzés szabalyai: Az érték- és vagyonmegérzésre atvett targyakrol
tételes felsorolds alapjan a gondozasi részleg vezetdje atvételi elismervényt készit, és egy
példanyat 4atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az
értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni.

Az intézmény ,Ellatotti pénzkezelési szabalyzat” - alapjan gondoskodik az ellatottak
pénz- €s értekkezeléseérdl, illetve megdrzéserdl.

A megérzésre at nem adott pénzért, értéktargyért, valamint a személyre sz6l9, jelolés
nélkiili ruhazatért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem tadmaszthato.
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Téritési dij, jovedelemvizsgalat

» Ha a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo tobbszordsen modositott 1993. évi 1L
torvény masként nem rendelkezik az intézmény altal nyujtott ellatasért téritési dijat kell
fizetni. (6. szamu melléklet)

» A téritési dijat a fenti torvényben foglaltak alapjan:

- Az ellatast igénybe vevd vagy a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd tdorvényes
képviseld vagy a jogosult tartdsara, gondozasara koteles és képes személy, koteles
megfizetni.

- Jogosultnak az ellatott hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke mindsiil.

- Jogosult tartdsat szerzOdésben vallaldo személy szintén kotelezhetd a téritési dij
megfizetésére.

- Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban vallalja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését.

» A fenti torvényben foglaltak kivételével a fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt a
jogosultat, aki:
- Jovedelemmel nem rendelkezik, és akinek a téritési dij alapjaul szolgald készpénz-
vagy ingatlan vagyona, valamint tartasra, gondozasra koteles €s képes hozzatartozoja
nincs.

» Az intézményben fizetendd téritési dij Osszegérél az {ligyvezetd igazgatd az
igénybevételtdl szdmitott harminc napon beliil irasban értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

» A téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil valtoztathatdo meg.

A személyi téritési dijat:
» az lgyvezet0 igazgatd allapitja meg azon esetekben, ha az ellatasban részesiilo
jovedelmének 80 %-a:
— eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, illetve
— nem ¢€ri el az intézményi téritési dij 6sszegét és nem rendelkezik vagyonnal vagy
tartasra koteles hozzatartozoval,

Intézményi téritési dijat dllapit meg:

> a jovedelmébdl, illetve annak 80 szazalékabol nem tudja megfizetni az intézményi
téritési dijat;

» vagyonnal rendelkezik

» tartdsra koteles hozzatartozdja van, aki nyilatkozatban véllalja a jovedelmébol
megallapitott személyi téritési dij kiegészitését az intézményi téritési dijra

rrrrrr

» 60 napot meg nem halado tavollét idejére a személyi téritési dij 20%-at kell
megfizetni,
» 60 napot meghalado tavollét idejére:
- egészségligyl intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40 %-at,
- mas esetben pedig a személyi téritési dij 60 %-dat kell megtizetni.
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Tavollét esetén fizetendo téritési dij:

» A tavollétek naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek.

» Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

» Az cllatast igénybe vevO a két honapot meg nem halado tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at koteles megfizetni.

» Az ellatast igénybe vevé a két honapot meghaladd tavollét idejére egészségligyi
intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40
%-at,

» Minden mas esetben a megallapitott személyi téritési dij 60 %-at koteles
megfizetni.

» Az intézmény 90 napos tavolmaradast engedélyez.

Az ellatottat sziikség esetén gyogyszerrel, tavollét idejére orvosi vénnyel latja el az
intézmény. A gyogyszerek alkalmazasanak moédjarol, a tavollétet kérelmezd személyt az
intézmény gyogyszerosztd apoldja, részlegvezetd apoloja irasban koteles tajékoztatni.

7. A téritési dijat havonta utolag, a targyhonapot kdvetd 10. napjaig kell megfizetni.

6. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, a ruhazat és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

crer

SzCsM rendelet 48.§)

1.

Intézménylink az ellatottak részére sziikséges intézményi textilidt (4gynemd, terito,
fliggony, toriilk6zo stb.) biztositja. Sajat textilidjat is hasznalhatja.

Az intézmény az ellatott részére ruhdzatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetesébdl akkor biztosit, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és
mindségll sajat ruhdzattal. Az ellatott altal igényelt ruhazat osszetételérdl, mennyiségérdl
az intézmény ligyvezetd igazgatdja dont.

Az ellatottak sajat ruhdzatit egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a
megjelolésben intézményiink személyzete segitséget nyujt.

Az intézményi- €s az ellatottak személyi tulajdonaban 1évd textilidk, ruhdzat mosasarol,
javitasardl intézményiink mosodaja gondoskodik. Mivel intézménylink mosodai
technoldgidja vegytisztitisra nem alkalmas, ezért javasoljuk ellatottaink részére az
értékesebb felsdruhdzat (pl. kosztimok, kabatok, oltonyok stb.) vegyi uton torténd
tisztittatdsat. Az intézmény altal elvégzett mosas a teljes korli ellatas részét képezi, ezért
ellatottainknak kiilon fizetni nem kell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas,
vegytisztitas koltségeit ellatottaink fizetik, azonban a lebonyolitdsban kérésre segitséget
nyujtunk.

Intézménylink az ellatottak részére a legalapvetdbb tisztalkoddsi szereket (tusfiirdd,
sampon, WC papir, szivacs) az intézmény negyedévente, illetve sziikség szerint biztositja.
Extra mindségii tisztadlkodd szereket az intézmény nem biztosit, de az ellatott sajatjat
hasznalhatja (habfiirdd, tusfiirdd, samponok, testapolok stb.).

Az intézményi ellatast igénybe vevOk és az intézmény valamennyi munkatarsanak
torekednie kell a tisztasag és a rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények betartasara.
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7. A jardképes ellatottak idokorlatozas nélkiil hasznalhatjdk a flirdéhelyiségeket, igény- és
sziikség szerint. Az apold-gondozoé munkatéarsak segitséget nyjthatnak a tisztalkodashoz.
A fekvobetegek, illetve az dnellatasban segitségre szoruld ellatottak személyi higiénéjét az
apolo-gondozo munkatarsak iitemezetten, illetve sziikség szerint biztositjak.

8. Az ellatast igénybevevd az intézmény altal nytjtott ruhdzatot nem koteles igénybe venni,
azonban sajat ruhazatanak elhasznaldodasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati
ellatast igényelheti.

9. A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, amelyrdl a
részleg vezetdje egyéni nyilvantartast vezet.

8. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok és szolgaltatasok
kore és a téritési dij szabalyozasa

Az intézmény a bekoltozéskor teljes kort ellatast biztosit a jogszabalyban meghatarozott
targyi feltételek szerint:

lakhatas,

étkeztetés,

egészségligyi ellatas,

mentalhigiénés ellatds, foglalkoztatas,

ruhazat-, textilia biztositasat,

YVVYVYYVYV

Lakokornyezet:

Az ellatottak elhelyezése 1-2-3-4 személyes szobakban torténik, az ellatott, egészségi, fizikai,
pszichés allapotara, fogyatékossaganak mértékére, esetleges barati kapcsolatait figyelembe
véve.

» Ha a férdhely elfoglalasakor esetlegesen nem az ellatott szdmara legidedlisabb szobat
tudtuk biztositani lehetdsége van egy alkalommal atkoltozni egy szamara megfelel6bb
szobatipusba pl. egyszemélyes szoba.

» Az ellatottak korlatozas nélkiill vehetik igénybe a kozosségi egylittlétre szolgalod
helyiségeket, és az intézmény egyéb helyiségeit.

> A szobak berendezési targyai biztositjak az otthonossagot, alkalmazkodnak az ellatottak
igényeihez. Az intézményben az ellatottak sajat bltoraikat, berendezési targyaikat eldzetes
egyeztetés alapjan hozhatjak be.

» A szobdk berendezése az ellatottak kényelmét szolgalja, az egész intézményben a
mozgésaban korlatozott is akadadlymentesen eljut, az emeletekre lifttel lehet kozlekedni.

Tovabbi szolgaltatasok

Ko6z0sségi helyiségek hasznalata.

Latogat6i szoba hasznalata.

Hitélet gyakorlasanak lehetdsége, Szent Rita Képolna.

Fodraszat.

Rekreacidos szoba — gyodgytorna, gyogymasszazs egyes fizioterapias kezelések, so és
aromaterapia.

Kéabel TV alapcsomag a kdzosségi helységekben.

Internet eléréssel rendelkezd szamitogép hasznalata a latogatoi szobaban.

YV VVVVY
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» Ingyenes hazon beliili, és hazon kiviili telefonhasznalat.
(Amennyiben intézményiink ellatottja hozzatartozéjanak az intézménybdl telefonalni
kivan, erre lehetdsége van az intézményi vezetékes haldzaton kifelé torténd hivas esetén,
a telefonkozponton keresztiil. Intézményilink jelenleg atalanydijas dijcsomaggal
rendelkezik, igy a kifelé torténd hivas ingyenes az ellatottak szamara is.)

> Apold hivo csengd hasznalata (minden agy felett, a latogatdi szobaban a rekreacios
szobdban ¢és a szépségszalonban is elérhetd).

» Az intézményhez tartozo terasz, park hasznalata.

Levelezés

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérjék. A tovabbitasra szant postai
kiildemények feladasardl az intézmény gondoskodik.

Etkezés

Az intézmény ebédldjében €s a részlegek tarsalgdjaban kijelolt helyen torténik.

36/2016. (XI1.8.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiligyi
eldirasokrol szold 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet mddositasardl szolo torvény 1. § (2)
pontja értelmében 2017. mdajus 08. napjatél napi haromszori fo és ketté kis étkezés
biztositott az ellatottak részére.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja orvosi javaslatra, az orvos eldirasanak megfeleléen
diétas étkezést biztositunk.

Folyamatosan gondoskodunk a rendszeres folyadékpotlasrol.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az egészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:

» Az egészségi allapot folyamatos ellendrzése.

> Egészségiigyi alapellatast: heti 6 6raban, illetve sziikség esetén azonnal.

» Az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzését, gydgykezelésekhez vald hozzajutast.

» EgészségmegOrzést szolgalo felvilagositast, sziiréseket.

» Sziikség szerinti apolast, gondozast.

» Szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valod hozzajutast.

» Prevencios lehetdségeket.
Az intézmény a gyogyszer- €s gyogyaszati segédeszkozokkel torténd ellatast rendeletben
meghatarozott moédon biztositja, amelyek korérdl az ellatott tajékoztatast kap.
A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja 0ssze a vezetd apolo
javaslata alapjan, figyelembe véve az ellatast igénybevevok egészségi allapotat
A gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkozokkel torténd ellatast az 5. szdmu melléklet
tartalmazza.
A gybgyszer alaplista az intézmény minden szintjén, a faliujsdgon megtalalhat6 az intézményi
orvos altal havonta hitelesitett formaban. Az ellatott kérésére a részlegvezetd apold kiilon
tajékoztatast ad.

A rendeletben meghatarozott alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo gyodgyszereken tilmenden
felmeriilé egyéni gyogyszersziikséglet koltségét a kovetkezOkben foglalt esetek kivételével —
az ellatast igénybe vevd viseli.

Az intézmény viseli az ellatott rendszeres- és eseti egyéni gyogyszerkoltségének
» Teljes koltségét, ha az ellatottnak a téritési dij megfizetése utan fennmarado6 havi
jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 20 %-at, vagy ha az ellatott
részére a koltépénzt az intézmény biztositja.
» Részleges koltségét; ha az ellatottnak a téritési dij megfizetése utan fennmarado
havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-4t, azonban ez a jovedelem
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nem fedezi az ellatott egyéni gyogyszersziikségletének koltségét; (ebben az
esetben az ellatott jovedelmének a koltdpénz 0sszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti)

A fogorvosi ellatasért az ellatott a mindenkori érvényes dijtételt fizeti.

Az alapgyodgyszer készletet az intézmény egészségligyi ellatasat biztosité haziorvos havonta
allitja O6ssze a vezetd apolo javaslata alapjan. (5. szamu melléklet)

Az igy Osszedllitott alap gyogyszerkészletr6l a Hézirend mellékleteként kell az ellatast
igénybe vevo ¢és torvényes képviseldjét tajékoztatni. Ezen gyogyszereket az ellatast igénybe
vevok részére az intézmény téritésmentesen biztositja.

Az alapgyogyszerek korébe nem tartozo egyéni gyogyszersziikségletek koltségét az ellatasban
részesiilo tériti, jovedelmi viszonyainak figyelembevételével.

Az intézmény feladata téritésmentesen biztositani a test tavoli — jarobot, mankd, jarokeret,
emeld, kerekesszek, hevederek - segédeszkozoket.

A testkozeli gyogyaszati segédeszkozok protézisek, ortopédcipdk, ortézisek, kompresszios
harisnya, rugalmas poélya, szemiiveg, hallokésziilék, inkontinens eszkdzok — koltségeit az
ellatott jovedelme alapjan tériti.

A személyi higiéné biztositasa érdekében az intézmény az inkontinens betegek ellatdsahoz
sziikséges anyagokat, eszkdzoket sziikség szerint téritésmentesen biztositja.

Szakrendelésre, a helyben el nem végezhetd vizsgalatokra és korhazi gyodgykezelésre az
intézmény orvosa adhat beutalot.

Téritésmentesen biztosithatd az ellatottak szakrendelObe, korhazba torténd szallitasa a
mentdszolgélat, betegszallitdé vagy az intézmény gépkocsija igénybevételével. Az egyéni
kérésre torténd szallitasok téritéskdtelesek €s ligyvezetd igazgatdi engedélyhez kotottek.

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas:

Az intézményben az ellatottak mentalhigiénés ellatasa, az ellatottak testi-, lelki aktivitdsanak
fenntartdsa, megdrzése érdekében torténik.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsaganak figyelembevételével szervezziik az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket,
szellemi- és szorakoztatd tevékenységeket, kulturalis tevékenységeket, meglévd képességek
fejlesztését, szinten tartd foglalkozasat.

Az aktivitast segitd tevékenységeket az ellatott kozremiikddésével elore megtervezziik, annak
folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.

Az intézményi életformdhoz vald alkalmazkodéas eldsegitése €s a mentalhigiénés ellatas
biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

8. Az intézmény altalanos napirendje

Reggeli ébredés

Nem meghatarozott, de a reggeli étkezésig meg kell torténnie az agynemi szelldztetésének, a
beagyazasnak, mosakodasnak, 61tozkodésnek.

A koran keldknek {tigyelniiik kell tarsaik nyugalmara. Keriilni kell a hangos radidzast, TV
nézést és egyéb hangoskodast.

Etkezés: Az intézményben a harom féétkezés mellett tizorait és uzsonnat kapnak az
ellatottak, mely az aldbbi id6pontokban torténik:

> Reggeli 073 - 08% oraig
> Ebéd 1130 - 12% Oraig
» Vacsora 16 - 18% oraig
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A megadott id6pontokon kiviili étkezést csak igazolt tdvollét esetén lehet igénybe venni.

A jarokeépes ellatottak az ebédldben €s a részlegek kijeldlt helyén étkeznek. Az agyhoz kotott,
fekvo ellatottak és betegek részére az dpolo-gondozok a szobdkba viszik az ételt és sziikség
esetén, segitséget nyujtanak annak elfogyasztasaban. Egyéb étel elfogyasztdsa minden szinten
a teakonyhdaban torténhet. Lehetdség van igény szerint étkezés kiegészitésére, elkészitésére, a
tajékoztatasban foglaltak szerint, csak apolo-gondozoi feliigyelettel. Az étkezés menetét,
szabalyait modosithatja az esetlegesen kialakul6 jarvanyhelyzet.

Lefekvés:

Idépontja nem meghatarozott, fiirdés, mosakodas, illetve vacsora utan barmikor torténhet. A
televiziot kivansag szerint lehet nézni tgy, hogy mésok nyugalmat ne zavarjak. A televiziot a
tarsalgoban és az ebédldben is lehet nézni.

Gyogyszerosztas: ¢étkezések utan, illetve az orvos eldirasa szerint, az apold-gondozo
személyzet kozremiikodésével ¢€s feliigyeletével.

Napkézbeni csendes pihenés: 13% 6ratol 15% oraig.

Latogatasi idé: nincs meghatérozva, de javasolt a ,,A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDIJE” cimii fejezetben foglaltak szerint, valamint az esetleges ¢és aktualis jarvanyligyi
intézkedések betartasaval.

Ugyintézés, iigyfélfogadas: az intézmény szolgaltatasai iranti érdeklddés telefonon 08
oratol 15% ordig lehetséges. Személyes érdeklddés esetén, telefonon eldre kell egyeztetni a
szocialis munkatarsakkal. Elhunyt ellatottal kapcsolatos tigyintézés elore egyeztetett
iddpontban 10% 6rat6l 14% 6raig torténik.

Nappali tartézkodas: az ellatottak az intézmény teriiletén beliil és az udvaron bérhol
szabadon tartézkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsdsorban a
koz06s helyiségeket ajanljuk.

Foglalkozas: minden kedves lakonk szdmara a célszeri, hasznos és szérakoztatod 1d6toltésre
sokféle program all rendelkezésre, amelyek elsdsorban az egyes étkezések kozotti déleldtti €s
délutani idészakokban szervezettek.

Adatkezelés, adatvédelem
1. Az intézmény az ellatottakrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:
az ellatott alapvetd személyi adatait,
az ellatott tartasara koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes
személyazonosito adatait,
felnétt, nagykora gyermek elérhetdségét,
az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozé adatokat,
az intézményi ellatds megallapitasdra, megvaltoztatdsira ¢€s megsziintetésére
vonatkozo6 dontést,
az intézményi ellatasra valo jogosultsadg és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
az intézményi ellatas igénybevételének, s megsziinésének iddpontjat,
a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

vVV ¥V VYV VV VYV

2. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltak az iranyadok. Adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben az ellatottak az
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ligyvezetd igazgatdhoz, vagy az adatvédelmi tisztviselohoz fordulhatnak. Dr. Orosz Panna
Tel: +36-30/504-4005, email: droroszpanna@gmail.com

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok

A bentlakasos intézmény alapfeladatdit meghaladoan is biztosit kiilonb6zd szolgaltatasokat,
programokat az ellatottak érdeklodési korének és igényének megfelelden, melyet térités
ellenében vehetnek igénybe.

1. Szolgaltatasok:

» az alap-hajapolds (vagas, mosas, szaritds, rakas) és az alap-koromapolds (vagas)
ingyenes

» az ezen tuli szolgaltatast, (dauer, hajfestés, pedikiir) az ellatott fizeti,

» sajat ruhazat vegytisztitasat és cipd javitasat az intézmény nem vallalja,

» az intézmény gépkocsijaval az {ligyvezetd igazgatd engedélyével haza- ¢és
visszaszallitdas, ha az intézmény feladatellatdsat nem zavarja térités koteles, a
mindenkori NAV altal kdzzétett lizemanyagarak mellett,

> eclozetes bejelentés alapjan a latogatok részére ebéd biztositasa a vendégétkezés
normdjanak téritése mellett lehetséges,

» lakoszobanként 1 db sajat TV késziilék ingyenes hasznalata, a kabeltelevizidé csomag
aktualis aranak kifizetésével,

» 1 db sajat radio ingyenes hasznalata

» lakoészobanként 1 db sajat maximum 120 literes hiitdgép ingyenes hasznalata kivéve
azokban a szobakban, ahol van hitokésziilék

» 1 db mobiltelefon folyamatos feltoltésének a biztositasa,

» alatogato szobaban 1évo, internet eléréssel rendelkezd szamitogép hasznalata

» apolohivo berendezés hasznalata

A téritési dijon feliil az ellatott az alabbi dijak fizetésére koteles:

» televizid lakdszobaban torténd hasznalat esetén az alap kabelcsomag dijanak
meghatarozott szézaléka.

A hasznalt eszkozoket az ellatott koteles bejelenteni az iligyvezetd igazgatonak és a
megallapitott dijat a targyhot kovetd honap 10. napjdig koteles az Intézmény pénztaraba
befizetni. A dij meg nem fizetése az eszkdz hasznalatdnak megtiltasat vonhatja maga utan. Az
eszk0zOk hasznalatat az ligyvezetd igazgatd koteles és jogosult barmikor ellendrizni.

2. Programok:

A programok szervezésekor torekedni kell a legnagyobb mértékii fizetési kedvezmény
elérésére. A programok koltségérdl a szervezés iddszakaban részletes tajékoztatast kell adni
az ellatottak részére.

A kiséroként munkat végzo személyzet részvételének koltsége a program jarulékos koltsége, a
résztvevo ellatottakat egyenld aranyban terheli. A kisérok 1étszamat a csoportok egészségi- és
fizikai allapotanak figyelembevételével az ligyvezetd igazgatd, a vezetd apold vagy a
gondozasi részleg vezetdje hatarozza meg. Programtol fliggden 5-10 {6 ellatottra 1 f6 kisérd
sziikséges.
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9. Az ellatottak érdekvédelme

Az intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga van az intézmény altal biztositott zeljes
korii ellatasra, szocidlis helyzetére, egészségi- ¢és mentalis allapotara vald tekintettel,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

1.

Az intézményi ellatds sordn az egyenldé bandsmod kovetelményének a lehetd
legnagyobb mértékben érvényesiilnie kell. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbol, lehet az faj, nem, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet alapjan
torténd megkiilonboztetés.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van megismerni az intézmény miikodésével,
gazdalkodasdaval kapcsolatos legfontosabb adatokat. Ennek érdekében évente az
intézmény gazdalkodasardl tajékoztatd készil és jol lathatdo helyen kifliggesztésre
keriil. Az intézményi téritési dij napi Osszege, az egy ellatottra jutdé napi onkoltség
0sszege — megismerésére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatds nyujtdsa soran maradéktalanul
figyelembe veszi ¢és teljeskOriien tiszteletben tartja az ellatast igénybevevoket
megilletd alkotmdnyos jogokat, kiillonds tekintettel:

> az élethez, emberi méltésaghoz,
> testi épséghez,
> testi-lelki egészséghez valo jogokra,

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Ennek kovetkeztében az intézmény dolgozoi,
az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkat az Adatvédelmi
Szabalyzatban foglaltak szerint kotelesek kezelni. Az intézmény védi az ellatott
személyes adatait, a magéanéletével és szocialis raszorultsaggal kapcsolatos tényeket.

Az intézmény az ellatast igénybe vevO személyes tulajdonat képezd targyak
hasznélatdit nem korldtozza, kivéve e Hazirendben meghatarozott targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére. A korlatozas nem
érinti a mindennapi hasznalati targyakat, ha azok mennyisége és mindsége megfeleld.
A veszélyeztetd targyak listajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az intézmény az ellatast igénybevevd intézménybe behozott vagyon targyainak,
személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén - biztonsagos
megdrzéserdl gondoskodik.

Az ellatas igénybe vevd az intézményi €lethez sziikséges, azzal 0sszefliggd személyes
targyak behozatalara a 2. szamu mellékletben foglaltaknak megfelelden jogosult.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelembe véve sajat €s tarsai nyugalmat, biztonsagat.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara, a jarvanyligyi 0vo- védo rendszabalyok betartasa mellett

Ha az intézményi ellatast igénybe vevd betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran megilletik az egészségiligyrdl szolod torvény betegek jogait
szabalyoz6 rendelkezései.
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10.Ha az intézményi ellatdst igénybe vevd személy egészségi allapotandl vagy
betegségénél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, ugy
segitséget kap az intézménytdl, illetve az ligyvezetd igazgatd értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét vagy az ellatott jogi képviselét az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

11. A vezetd apold 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a vezetd dapold hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az iligyvezetd igazgatdohoz, vagy a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

12. Az ellatottnak joga van Onkéntességi alapon vallasa szabad gyakorlasdra az
intézményen beliil és kiviil.

13. A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az iligyvezetd igazgatd
koteles kezdeményezni 01 gondnok, torvényes képviseld kirendelését, ha a gondnok,
torvényes képviselé a gondnoki teenddket nem megfelelden latja el, kiilondsen, ha
nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Az ligyvezetd igazgato altal megbizott személy az ellatas igénybevételekor a fenntartod
altal jovahagyott Hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

14. Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesitését
eldsegiteni hivatott szerv az Erdekképviseleti Forum.
Az Erdekképviseleti Forum miikodésének, osszetételének és valasztasanak részletes
szabalyait az 4. szamu melléklet tartalmazza

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama 5 6, ebbél valasztas alapjan

» Titkos szavazassal, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 6
» Hozzatartozoi értekezleten, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi
kozil 1 16
> Osszdolgozoi értekezleten, az intézmény dolgozdinak képviseldjét, 1 fot
» Kijelolés alapjan a fenntarto vezetdje altal kijelolt személy 1 £6
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megbizasa 5 évre szol.

Az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el - miikodését az
Erdekkeépviseleti Forum Miikddési Szabélyzata tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

Az Erdekképviseleti Forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet az iligyvezetd igazgatd felé. A Forum Osszejoveteleit,
iléseit sziikség szerint, de legalabb évente két alkalommal tartja, melyen panaszaival,
észrevételeivel barki megjelenhet.

Az éves beszamolo alkalmaval vagy sziikség esetén, illetve barmelyik tag megbizatasanak
megszlinése esetén Uj tagot valaszt.

Az ellatott vagy hozzatartozoja irasban és szoban fordulhat panasszal az ligyvezetd
igazgatohoz vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:
» intézményi jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri
» az intézmény munkavallaléi megszegik szakmai-, titoktartdsi- és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket
» az ellatas koriilményeit érint6 kifogasuk van.
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Amennyiben a panasztevl szoban tette meg észrevételeit, ugy a Forum egyik tagja koteles
arrol jegyzokonyvet felvenni, és alairatni mind a panaszt tevével, mind a Férum tagjaival.

Az ligyvezetd igazgatd, amennyiben a panasz kivizsgaldsa, annak megoldasa, illetve
megvalaszolasa hataskorébe tartozik, akkor haladéktalanul intézkedik a panaszos
érdekében. Amennyiben a panasz kivizsgaldsa az Tligyvezetd igazgatd hatdskorét
meghaladja, abban az esetben tamogatast ny(jt a panaszos és az Erdekképviseleti Forum
tagok szamara, hogy az iigyben az illetékes személy vagy hatdsag elérhetdségét
megtalaljak. Az intézmény iligyvezetd igazgatojanak feleléssége, hogy a nem
illetékességébe tartozd panaszos tigyek kivizsgalasat is figyelemmel kisérje a
tovabbiakban.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot a
panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével
felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A panaszt tevo tovabbi panasszal fordulhat az ligyvezetd igazgatdhoz, az ellatottjogi
képviselohoz vagy az intézmény szakmai feliigyeletét ellatdé Megyei Szocidlis és
Gyamiigyi Hivatalhoz, Miskolc, Megyei Joga Varos Onkorményzatdhoz, valamint az
alapitéhoz - a Dr. Hilscher Rezsé Szocialis Kdézalapitvany a Miskolci Csaladokért -,
valamint fordulhat a teriiletileg illetékes birosdghoz, amennyiben a panasz kivizsgalasara
jogosult 15 napon belill nem intézkedik, illetve az altala tett intézkedéssel nem értenek

egyet.
A Forum is kezdeményezhet intézkedést az ligyvezetd igazgatonal.

A Forumtagsag megsziinik:

intézményi jogviszony megszlinésével
a tag haléalaval

lemondéassal

visszahivassal.

YV YV

Erdekvédelem - jogorvoslat

1. A Hézirendet az intézmény valamennyi részlegén €s lathato helyen ki kell fiiggeszteni
annak érdekében, hogy a jogosultak szdmara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

4. Az intézményben az ellatottak érdekeiknek kozosségben torténd képviseletére és
kozosségi életiik megszervezésére — valasztott képviseldikbdl — ellatotti onkormanyzatot
hozhatnak létre.

Az ellatast igénybe vevonek kotelessége:
» Hazirend, valamint az Intézmény szabalyzatait, el6irasait betartani.
» Egymast segiteni, tAmogatni, egymas szokasait, személyiségi jogait tiszteletben
tartani.
» 1d6n tuli tavolmaradast az intézmény felé jelezni.

15. Az ellatott jogi képviseld

» Az ellatott jogi képviseld az intézményi ellatasban részesiild személy részére
segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

» Az lgyvezet0 igazgatd tajékoztatast nydjt az intézményi ellatast igénybevevének az
ellatott jogi képviseld altal nyajthatd segitségadas lehetdségeirdl, elérhetdségérdl.

» Az intézmény ellatottjogi képviseldjének elérhetdsége, fogadoordja az intézmény
minden szintjén kifiiggesztésre kertil.
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16. A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

» A szocialis szolgaltatast végz6 személynek joga van arra, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat,
személyiségi jogaikat és munkdjukat elismerjék.

» Az eldgondozassal megbizott személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

» A szocialis szolgaltatast végz6 személyt védelem illeti meg. Az ellatast igénybevevo
részérél esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé utasitast a 3.
szdamu melléklet tartalmazza.

10. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

1.

2.

Intézményiink ellatottjai valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel eldsegitjiik.

Intézményiinkben lehetdséget biztositunk a kiilonboz6 vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara az ellatottak meglatogatasara, a velilk valdé rendszeres
kapcsolattartasra.

Intézménylink ellatottai a szobajukban, szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az
egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentdldozas, betegek kenete, urvacsora,
stb.) val6 zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye a Szent Rita Képolna, az intézmény ebédldje és az
arra kijelolt hely.

A kiilonféle vallasi felekezetek szertartdsainak rendje szabéalyozott, minden héten a heti
terven kertil kifiiggesztésre.

Ellatottainktol kérjiik lakotarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben tartdsat, egymads
méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!

Az ellatott felekezeti hovatartozasanak megfeleléen gyakorolhatja valldsat a telepiilés
templomaiban is.

Az intézményben hetente van lelkigyakorlat, Istentisztelet vagy Szentmise, melyet egyhazi
személy vezet.

11. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1993. évi II1. torvény 100 § alapjan.

Az intézményi jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megszlinik:

2

» Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
» A jogosult halalaval.
» A hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idtartam lejartaval,
kivéve, ha a torvényi rendelkezés alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd
a) az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha
harom honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a harom hénap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
ligyvezetd igazgatd a jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezeése szerinti idOpontban, illetve a megéllapodéasban foglaltak szerint sziinik meg.

3. Az ligyvezet0 igazgato az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

» masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
» a Hazirendet silyosan megsérti — azonnali hatallyal,
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» mas ellatottat vagy dolgozoét tettlegesen bantalmaz — azonnali hatallyal,
» intézményi elhelyezése nem indokolt.

4. Az intézmény az ellatds megsziinésérdl, illetve a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz, illetve a teriiletileg illetékes birdsaghoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellet mindaddig biztositania kell az intézménynek,
amig a fenntartd, illetve a birosag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

5. Ha a jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv hatarozata
szlinteti meg, a jogviszony megsziintetésére a 2. és 3. pontokban foglaltakat értelemszertien
alkalmazni kell.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az ligyvezetd igazgatd értesiti a jogosultat,

illetve torvényes képviselojét:

» a személyes hasznalati targyak ¢és a meglrzésre atvett értéktargyak -elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirol,

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

» az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

A Hazirend sulyos megsértése

A Hazirend sulyos megsértését koveti el az ellatott, aki:

Magatartasaval a lakotarsak nyugalmat rendszeresen, nagymértékben zavarja.

Mas ellatottat, illetve a dolgozdt tettleg bantalmaz.

Biincselekményt kdvet el intézményen beliil vagy kiviil, melyet jogerds birdsagi itélet
allapitott meg.

Engedély nélkiil tavol marad.

Alkoholos allapoti, lakotarsai nyugalmat =zavarja, sajat- &és tarsai testi épségét
veszélyezteti.

Intézményen beliil szeszesitalt arusit.

Az intézményi jogviszonyt keletkeztetd ,,Megallapodas”-ban foglaltaknak nem tesz eleget.
Nem a kijeldlt helyen dohanyzik.

A Hazirendet stlyosan megsértd ellatott személyérdl az ligyvezetd igazgatod tdjékoztatja az
Erdekképviseleti Forum elnokét. Az iigyvezetd igazgaté azonnal megsziintetheti intézményi
jogviszonyat a Hazirendet sulyosan megsértd ellatottnak. Ilyen esetben tijékoztatja az
ellatottjogi képviselot is.

VVV VYV VVV

Mas intézménybe torténé athelyezés

1. Mas intézménybe torténd athelyezést a jogosult, a torvényes képviseld, valamint az
iigyvezetd igazgatd kezdeményezhet.

2. Aziligyvezetd igazgatod athelyezést kiilonosen akkor kezdeményez, ha a jogosult:
> egészségi allapotanak valtozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak

megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre,
> a Hazirendet tobbszor, stlyosan megsérti és emiatt az Erdekképviselet Forum
athelyezését javasolja.

3. Ha az intézményi jogviszonyt beutalo hatarozat alapozza meg, az 4thelyezésrdl a beutalo
onkormanyzat hatdrozattal dont, - az ligyvezetd igazgatd intézkedése keletkezteti, az
athelyezéséhez a jogosult, illetve torvényes képviseldje és a masik intézmény vezetdjének
k6z0s megegyezése sziikséges.
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4. Ha az athelyezés kezdeményezése a 2. pont els6 vagy masodik bekezdésében foglaltakra
valo hivatkozassal torténik, akkor ebben az esetben a jogosult kezeldorvosanak javaslatat,
valamint a jogosult, illetve torvényes képviseldjének egyetértd nyilatkozatat is be kell
szerezni.

5. Az intézményben elhunytak eltemetésének megszervezése

A megallapodasban az ellatott nyilatkozik a végakaratarol, a hozzatartozd vagy torvényes

képviseld pedig arrdl, hogy ennek megfeleléen intézkedik.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az ligyvezetd igazgato altal

megbizott személy szervezi. Ennek keretében az apolasi, gondozasi egység munkatarsai

gondoskodnak az elhunyt:

elkiilonitésérol,

végtisztességre vald felkészitésérol,

az intézményi jogviszonyt keletkeztetd ,,Megallapodas™ -ban megjelolt személy, valamint

kdzeli hozzatartozo, torvényes képviseld azonnali értesitésérol,

ingdsagainak szambavételérol, megdrzésérol, letétbehelyezésérdl, valamint a hagyatéki

végzést kdvetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Y YVV

12. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozo
szabalyok

Az intézményi alkalmazottak kotelesek:

> A Hazirend eldirasait betartani, illetve betartatni.

» Jo emberi kapcsolatokat kiépiteni az ellatottakkal és mindenkivel szemben azonos
banasmaodot alkalmazni.

» A hivatali titkot megorizni, az ellatottak egészségi- és pszichés allapotarol csak
kozvetlen hozzatartozonak az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint adhatnak
felvilagositast Felvilagositdsra hivatottak: ligyvezetd igazgatd, vezeté 4polo,
részlegvezetd apolo.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja a (Ptk. 8:1.§ (1) 1.
pont) az ellatdsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodést az ellatas
iddtartama alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 évig nem kdthetnek.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti!

Az alkalmazottak nem fogadhatnak el az ellatottaktol, azok hozzdtartozoitol, illetve
torvényes képviseloitol pénzt és ajandékot!

Az alkalmazottak, élettarsuk vagy kozeli hozzatartozdjuk az ellatasban részesiilo személlyel
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idotartalma alatt, illetve annak
megsziinésétol szamitott egy évig nem kothet!

Az ellatottak és alkalmazottak egymastol pénzt nem kérhetnek, egymdasnak kolcsont nem
adhatnak, egymdastol semmit nem vdsdrolhatnak.

Az ellatottak és dolgozdok kapcsolata

1. Az intézmény valamennyi ellatottjdnak és munkatarsanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést €s
ésszerll hatarokig a toleranciat.

2. A dolgozo6 az ellatottdl sem pénzt, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

3. Az intézmény valamennyi dolgozdja foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségnek koteles
eleget tenni, valamint munkéja sordn messzemenden €rvényre juttatja az intézményben el
ellatottakat megilletd jogokat.

25




10.

11.

Az intézmény biztositja ellatottai szdmara az Onkormdnyzas lehetdségét, az intézmény
rendjébe illeszkedd onalldsagot €s szerepvallalast.

Az intézménybe torténd ellatasért az ellatottak téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egy¢b juttatast nem kériink.

Az ellatasért — amely az intézmény minden ellatottjat egységesen, egyforman megillet az
adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tamogatasra. Ez kizarolag az ellatott vagy hozzatartozoja, illetleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére onkéntes alapon térténhet.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd Onkéntes adomanyokért nem illet meg
senkit kiilonleges banasmod.

Az intézmény alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az ellatottaktol
szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartdst tantsitani.

Alkalmazottaink ¢€s az ellatottak kotelesek ovni €s védelmezni az intézményi vagyont.

A Hazirend nyilvanosségra keriil, ennek modja: szintenként kifliggesztésre kertil a fali ijsagra

valamint minden névér alloméson egy példany elhelyezésre kertil.

Viltoztatas esetén a Hazirendet ismét nyilvanossagra kell hozni.

13. Zaro rendelkezések:

A Hézirend a jévahagyast kovetd honap els6 napjatol 1ép hatalyba.

Miskolc, 2026. januar 05.

Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella sk
igyvezetd igazgato
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Hazirvend 1. szamu melléklete

Veszélyezteto targyak listaja

1.

Az intézmény nem korlatozza az intézményi ellatast igénybe vevot személyes tulajdonat
képezd targyai, mindennapi targyai hasznalatdban, kivéve, ha azok veszélyt jelenthetnek
az intézményben €10k testi épségére.

Az intézménybe nem hozhatok be testi épséget veszélyeztetd targyak. (pl.: 16fegyver,
gazspray stb.)

A veszélyeztetd targyak birtoklasa még az erre kiilon engedéllyel rendelkezé személyek
esetében is tilos, az intézménybe torténd beérkezéskor az ellatott azt koteles atadni
megorzésre az ligyvezetd altal megjeldlt személynek.

Az intézményi ellatast igénybe vevd pszichés allapotanak megfeleléen veszélyeztetd
targynak mindsiil:

szurd, vago eszkozok (ollo, kés,)

varroti, horgoléti, kototi

borotva

gyogyszer

vegyszer

drog

alkohol

A veszélyeztetd targyak birtoklasanak feltételei a kovetkezok:

Szuro, vago eszkozok

Stabil pszichés és mentalis stdtuszban 1évo ellatast igénybe vevo korlatlanul hasznélhatja
eszkozeiket, ha azokat haszndlaton kiviil zdrhatdé helyen tarolja. Intézményiink tobbi
ellatottja ezen eszkozoket feliigyelettel hasznalhatja, az eszk6zok hasznalaton kiviili
elzarasarol az 4pold-gondozd, valamint a foglalkoztatd személyzet koteles gondoskodni.
Varrotii, horgolotii, kétotii

Stabil pszichés és mentalis statuszban 1évo ellatast igénybe vevo korlatlanul hasznélhatja
eszkozeit, ha azokat haszndlaton kiviil zarhaté helyen tarolja. Intézményiink tobbi
ellatottja ezen eszkozoket feliigyelettel hasznalhatja, az eszk6zok hasznalaton kiviili
elzarasarol az 4pold-gondozd, valamint a foglalkoztatd személyzet koteles gondoskodni.
Borotva

Stabil pszichés és mentalis statuszban 1évo ellatast igénybe vevd korlatlanul hasznélhatja
eszkozeit, ha azokat hasznélaton kiviil zarhat6 helyen tarolja.

Intézménylink tobbi ellatottja ezen eszkozoket feliigyelettel hasznalhatja, az eszk6zok
hasznalaton kiviili elzarasarol az apold-gondozd személyzet koteles gondoskodni.
Gyogyszer

Intézménylink biztositja minden ellatast igénybe vevOnek az orvosi terapiahoz sziikséges
gyogyszereket és gyogykészitményeket, ezért ellatast igénybe vevdink semmilyen
gyogyszert nem tarthatnak maguknal.

Drog, vegyszer

Hasznalatuk az ellatast igénybe vev0 mindennapi életéhez nem kapcsolodik, igy
intézménytinkbe torténd behozatala tilos.

Alkohol

Alkohol tartalmu ital fogyasztasa az intézményben, a Hazirend alapjan.

A részlegvezetd apolok kotelesek a veszélyt jelentd targyak szamara eldirt tarolasi
feltételeket biztositani.

A vezeté apold gondoskodik a veszélyt jelentd targyak szdmadra eldirt tarolasi feltételek
ellendrzésérdl és betartasarol.

YVVVYVYYVYYVY
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Hazirend 2/a. szamu melléklete
Személyes targyak behozatalara vonatkozo szabalyok

1.

Az intézmény nem korlatozza az intézményi ellatist igénybe vevdt személyes
tulajdonat képezé mindennapi hasznalati targyai behozatalaban.

A szokasos nagyobb méretli és mennyiségli, értékii hasznalati targyak intézménybe
torténd behozatala csak eldzetes egyeztetés alapjan lehetséges.

A lakdszobakban torténéd nagyobb méretli hasznalati targyak elhelyezésénél
figyelembe kell venni, hogy a szobaban ¢l6 ellatottak szdméra a biztonsagos és
akadalymentes kozlekedés feltételei megvalosuljanak.

Az intézmény teriiletén csak olyan villamos berendezések, eszk6zok hasznalata
megengedett, melynek a gyari szigetelése sértetlen, érintésvédelmi szempontb6l nem
kifogasolhato, az intézmény szakembere megvizsgalta, hasznélatat engedélyezi (radio,
TV, hiito stb.).

Személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zOok, hasznalati targyak; fényképezdgép,
radio, televizid, vided, berendezéseket 0j eredeti csomagoldsban vagy szakember
bevizsgalasa utan, csak LED vagy LCD televizidkésziiléket lehet behozni maximum
55 cm / 24” képatld méretig, lakdszobanként egy televiziokésziilék hasznalhato.

. Konyhai eszkozoket, vizforrald, kenyérpirito stb. csak feliigyelet mellett a szintenkénti

teakonyhaban lehet tarolni ¢és hasznalni. A teakonyhdban elhelyezett eszkozokért
intézményiink felelésséget nem vallal.

A sajat tulajdont képezd elektromos haszndlati tdrgyak meghibasodasa esetén a javitasi
¢s szallitdsi koltségek az ellatottat terhelik. Az elektromos targyak évente
feliilvizsgalatra  kotelezettek, melyet intézményiink szakembere végez el
koltségmentesen.

Elektromos berendezések hasznalata a lakoszobakban az intézmény tlizvédelmi
el6irasai alapjan engedélyezett, eldzetes allapotfelmérés utan.
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Hazirend 2/b. sz. melléklete

Lakohelyiségek tiizvédelmi hasznalati szabalyai

1.

9.

10.

A lakohelyiségekben tlizveszélyes, vagy robbanasveszélyes anyag vagy folyadék
tarolasa tilos!

A lakohelyiségekben a dohanyzas €s nyilt lang haszndlata (gyertya, mécses) szigoruan
tilos!

A lakohelyiségekben csak az ott rendszeresitett vilagitds hasznalhat6. Fényfiizér és
egyeb kiegészito vilagitas hasznalata tilos!

A lakohelyiségekben hasznalt vilagito testeket letakarni, arra dekoréciot tenni tilos!

. A lakohelyiségben hofejleszté berendezések (kavéfozo, rezso, vasald, meriiléforralo,

mikrohulldmu siitd, hosugarzé kavéf6zo, vizforrald stb.) haszndlata tilos! A felsorolt
eszkozoket a szinteken 1évé konyhakban allando feliigyelet mellett lehet hasznalni!
Nyari iddszakban, magas kiils6 hdmérséklet esetén a ventillator haszndlata feliigyelet
¢s a szigori szabdlyok betartdsa mellett engedélyezett. A ventillator csak eldzetes
atvizsgalas utan tizemeltethetd.

Hdsugarzot sem flitési idényben, sem fiitési idényen kiviil haszndlni tilos!

A helyiség elhagyasa eldtt a villamos késziilékeket (radio, TV, ventillator) ki kell
kapcsolni, a vilagitast le kell kapcsolni!

A helyiségben allandoan rendet és tisztasagot kell tartani!
A kijaratokat, kozlekedési utakat eltorlaszolni tilos!

A meghibasodott eszkozoket azonnal ki kell kapcsolni, aramtalanitani, a
lakohelységbdl kihozni és jelenteni a részlegvezetd apolonak.

A lakohelyiségek tiizvédelmi szabalyainak betartasa minden lakoé és dolgozé szamara
kotelezo!

Hatalya kiterjed:

» azintézménnyel jogviszonyban allo ellatottakra és dolgozokra
» az ellatottakkal kapcsolatot tartd hozzatartozokra, €s torvényes képviselokre
» az intézményt barmilyen célbdl felkeresd személyekre

Miskolc, 2026. januar 05.

Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella sk.
ligyvezetd igazgato
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Hazirvend 3.a szamu melléklete

Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belso utasitas

1.

2.

YV VYV VY

4.

VVVVVVVVYYY

Veszélyhelyzet elharitdsahoz minden esetben minimum két apolo-gondozo jelenléte
szlikséges.
Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésti apold-gondozo
iranyitasa mellett kell megtenni, s a lehetd leggyorsabban értesiteni kell az intézmény
orvosat a korlatozo intézkedések alkalmazasanak meginditasarol.
Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben az apolo-gondozo a kovetkezd intézkedéseket
teheti az intézményi ellatast igénybe vevok, valamint 6nmaga védelmében:
Segitséget kér munkatarsaitol, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megszlintetését a
Hézirendben foglaltak szerint.
Jelzi a veszélyeztetd allapotot az intézmény orvosanak.
Felvonultathat er6t, segitséget kérhet az intézmény maés teriiletén dolgozé
munkavallaloktol, ha sziikséges.
A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak atadasara hatarozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy kozvetlen
vesz€lyeztetd allapotban 1évé személyt lefoghatja, mozgasdban 4tmenetileg
akadalyozhatja), sziikség esetén hat6sagi, karhatalmi vagy a mentdszolgalat segitségét is
kérheti.
Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevd személy intézménybdl vald
eltdvozasat, ha veszélyt jelent dnmagara vagy masok szdmara. Tévozas vagy egyéb
veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa érdekében hatarozottan felszolithatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szamara.
Amennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem sziinik meg a kényszerintézkedések
megtételével gondoskodik a biztonsagrol (mindig feliigyelet mellett és az akut veszély
elmultéig).
Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevot:
megiitni, egyéb modon bantalmazni
megfélemliteni
megfenyegetni
sértd kifejezésekkel illetni
indulatosan, durvan szoélitani-ellatni
megszégyeniteni
szexudlisan zaklatni
szeméremeérzetét sérteni
kiszolgaltatottsagi érzetét erdsiteni
biintetésbdl bezarni, elkiiloniteni, személyes holmijatol megfosztani
korlatozé intézkedés feloldasaig egyediil hagyni.
Az apolok-gondozdk kiegyensulyozottsdga és a mindig optimalis szakmai szinvonal
megtartasa érdekében a veszélyeztetd dallapotok megbeszélésére az vezetd apolod
esetmegbeszélést hiv Ossze, melynek tagjai a részlegvezetd apolok, a szocidlis
munkatarsak és az apolo-gondozok.
A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a vezetd apold az apold-gondozok szdmaéra
szakmai programokat, szakmai tréningeket szervez: Onismereti csoport, kommunikéacio
fejlesztése, szituacids gyakorlatok, problémamegoldd elemzések, ellatotti jogok
ismertetése.

30




Hazirend 3.b szamu melléklete

SZEPKORUAK HAZA SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KFT. SZEPKORUAK HAZA IDOSEK OTTHONA

KORLATOZO INTEZKEDESEK ALKALMAZASANAK
SZAKMAI SZABALYZATA

2026.01.05.
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Dokumentum neve: Korlatoz6 intézkedések alkalmazasanak szakmai szabalyzata

Ervényesség kezdete: 2026. januér 05.

Ervényesség vége: visszavonasig

A dokumentumot készitette: Malinko Tiborné szocialis munkatars

Atvizsgalta: Kadas Tiinde vezetd dpold

Jovahagyta: Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella ligyvezetd igazgatd

Hitelesités: Malink6 Tiborné - készitette
Kédas Tiinde - atvizsgalta PH

Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella - jovahagyta

Mellékletek: -

Visszavonas datuma:
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A veszélyeztetd magatartdst nem tanusitd idds ellatottak egészségiik és életilk védelmében
bizonyos helyzetekben rogzitésekre szorulnak. A rogzités fajtajanak, iddtartamanak
elrendelésére, végrehajtasanak ellendrzésére az intézmény orvosa jogosult. Az ellatottakat
egészségligyi korlatozasban csak ¢€letiik védelme érdekében ¢és a lehetd legrovidebb ideig lehet
részesiteni.

A rogzitések altalaban olyan fizikai rogzitések melyek az eleséstdl, leeséstol, eltévedéstol,
elveszésektol, sériilésektodl védik ellatottainkat.

Ilyen modszerek:

az 4gy oldalracsanak alkalmazasa,

deré¢k rogzités székhez,

kerekesszékben torténd biztonsagi rogzitése 5 pontos biztonsagi dvvel,

¢épiilet elhagyasa kisérettel,

sériilést okozd eszk6zok, berendezések hasznalatanak tiltasa.

VVVVY

Hatarozatlan idore sz0lo rogzitések:

1. Az ellatottak egészsége ¢€s élete védelmében torténnek, ezért nem tartoznak a korlatozo
intézkedések szabalyozasanak korébe.

2. Hatarozatlan iddre sz616 rogzitést csak orvossal egyeztetett mddon és moddszerrel lehet
érvényesiteni, kizarolag a legsziikségesebb ideig.

3. Ha kerekesszékben torténik a rogzités 5 pontos biztonsagi ovvel kell a rogzitést
végrehajtani.

4. Ebben az esetben folyamatosan ellendrizni kell az ellatottunk egészségi allapotat, illetve,
hogy helyzetvaltoztatasra nincs e sziiksége.

5. Oldalracs alkalmazasakor figyelni kell, hogy az ellatottunk keze, laba nehogy a rések
koz¢ szorulhasson.

6. Minden esetben folyamatos feliigyeletet kell biztositani és figyelemmel kell kisérni az
ellatott egészségi allapotat.

7. A fizikai korlatozas ideje alatt rendkiviil fontos az ellatottakkal a folyamatos
kommunikacio és az allandé megfigyelés.

A rogzités megsziintetésének szabalyai:
1. A hatarozatlan iddre sz6l6 rogzitéseket minden esetben dokumentalni kell a gondozasi
tervben,
2. Ha pozitiv mértékben valtozik az ellatott egészségi allapota és rogzités nélkiil is
biztonsagosan ¢lhet a rogzitést meg kell sziintetni.

A rogzitésekkel, szabalyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:
1. A rogzitéseket a lakod érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a lako
egeészseégi allapota ezt indokolja
2. Hatérozatlan ideig tart6 rogzitéseket minden esetben egyeztetni sziikséges az ellatott
torvényes keépviseldjével, illetve hozzatartozojaval

Korlatozo intézkedés

Korlatozé intézkedés (a szabad mozgasban torténd korlatozas) alkalmazasara csak az ellatott
pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kovetden keriilhet sor.

Személyes szabadsagdban barmely modon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
madszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartasu
ellatott korlatozhato.

ldotartama és modja:

Csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértéku és jellegi lehet,
amely a vesz¢ly elharitasahoz feltétlentil sziikséges.
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Korlatozo intézkedeés alkalmazhatosaganak koriilményei:

1. Az ellatott személyiségjogait az egészségiigyi ellatds és az apoldé gondozé munka
soran, specialis helyzetére valé tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni.

2. Akkor korlatozhatéoak a betegjogok, amikor az ellatott az allapotabdl kifolyolag
képtelen kontrolalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo
torténéseket, nem ura cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségiigyi allapotat
tévesen itéli meg. (Az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast
tanusit.)

3. Veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszElyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelésbe
vétel nem indokolt.

4. Kozvetlen veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak
akut zavara kovetkeztében sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére
kozvetlen és sulyos veszElyt jelent.

Célkitiizés, fo szempontok:

1. Az é4pold — gondozd munka soran a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztetd allapotok prevenciojara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma
megoldasara és a kényszeritd intézkedések minimalizalasara helyezodik.

2. A szakemberek problémamegoldo stratégidjanak bovitése.

3. A korlatozas csak addig tarthato, illetve olyan mértékii és jellegli lehet, amely a
veszEly elharitasahoz feltétlentil sziikséges.

Kompetenciak, kotelezettségek az eljarasban:

A veszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a szakapold, gondozo6 folyamatos jelzése
altal. A korlatozé moddszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott orvosa irasban rendeli el,
megjeldlve annak inditékat, modjat, alkalmazasanak idOtartamat.

Allandé orvosi feliigyelet hiznyaban:

Az intézményvezeto €s a vezetd apolo egyiittes feladata. Ez utobbi esetben az orvost értesiteni
kell a korlatozo intézkedés, eljards alkalmazéasardl, és azt az intézmény orvosanak jova kell
hagynia

A dontést a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasat megeldzOen, ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kovetden azonnal irdsos formaban dokumentalni kell. Az intézkedés
csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart. Az
intézmény orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol tdjékoztatja az intézmény
vezetdjét.

Az intézményvezetd feladata:

» az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmének biztositasa;

» az intézményvezetd haladéktalanul kdteles tajékoztatni az ellatott jogi képviselot a
korlatozo intézkedés, eljaras tényérdl,

» az ellatott hozzatartozojat, torvényes képviseldjét is tajékoztatni kell a korlatozo
intézkedés elrendelésérdl és formajarol, a korlatozé intézkedés feloldasarol.

» A korlatozo6 intézkedés feloldasarol torténé tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap
masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes
képviseldjének.

A korlatozéd intézkedés, eljaras alkalmazéasa ellen az ellatast igénybevevd vagy torvényes
képviseldje panasszal ¢élhet az intézmény vezetdjénél vagy fenntartdjanal, tovabba az ellatott
jogi képviseldnél, akinek neve elérhetdsége az intézmény minden szintjén, jol lathato helyen
kifiiggesztésre kertilt a ,,faliujsdgon”.
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Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

Mindig az ellatott kezeldorvosa donti el, mely korlatozast tartja sziikségesnek, az apold-
gondozd ¢és a szocidlis munkatdrsak az eszkozrendszerek koziil a kovetkezdket
alkalmazhatjak:

» pszichés nyugtatas:

» szituaciobol kiemelni,

> beszélgetés,

» ventilacid biztositasa,

» gondolat elterelése.

Intézkedést, engedélyezést nem igényel, dokumentalasa az apolési-gondozasi lapon, illetve az
eseménynaploban torténik.
Farmako terapia:

1. Ezen beliill a sziikség esetén jaro gyodgyszert, ami fel van tiintetve az egyéni
gyogyszernyilvantartd lapon, kizarolag az intézmény orvosanak utasitisa alapjan
torténik, dokumentalasa az orvosi dokumentacioban torténik, a vizitflizetben és az
egyéni gyogyszernyilvantart6 lapon.

2. Indokolt esetben korhazi kezelés valhat sziikségessé.

Mozgasban val6 korlatozas esetén csak az intézmény teriiletének az elhagyasat lehet
korlatozni.
4. Vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa.

(98]

Az eljaras leirasa:

1. Kritikus, elére nem lathatd helyzetben a gondozo a kdvetkezd intézkedéseket teheti, ha
az ellatott onmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszeélyeztetetd magatartast
tanasit. Ez mindig egyénre szabott és szitudciofiiggd kell, hogy legyen.

2. Segitséget kér munkatarsaitdl, azonnal megkezdi az intézkedési terv,
folyamatszabalyozas 1épéseit, nyugodtan ¢és hatarozottan viselkedik. Jelzia
veszélyeztetd helyzetet az orvosnak vagy vezetd apolonak.

3. Azellatottat tdjékoztatja azokrdl az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szituicidoban
torténni fognak vele.

4. Az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd allapot fellépése
esetén az elsd, hogyaz ellatott egyiittmiikdodését megnyerjik és megtartsuk,
meggydzziik a sziikségesnek itélt terdpids valtoztatas elfogadasara.

5. Fontos az ellatott megnyugtatdsdhoz, hogy ismerjiik azon eszkdzoket,
tevékenységeket, melyek az 6 szamdra hangsulyosak, melyekben konnyebben
egytttmikodik.

6. Ha az ellatott nem miikddik egytitt, akkor 1ép fel a korlatoz6 intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, €s az ellatott biztonsdgos helyzetének
visszaallitasaig all csak fenn.

7. El6zziik meg, hogy sériilést okozo targyhoz hozzajusson az ellatott, amennyiben mégis
van veszélyt okoz6 eszkdz a birtokaban, azt a dolgoz6 elkérheti, annak atadasara
hatarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai erét alkalmazhat (az ellatottat
lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén segitséget kérhet.

8. Megakadalyozza az ellatott személy intézménybdl valo tavozasat, ha az veszélyt jelent
onmagara vagy masokra.

9. Ha az agresszi6é megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat.

10. Tudatositani kell a lakdban a cselekedete helytelenségét. T4jékoztatni kell azokrdl az
intézkedésekrdl, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

11. Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

12.Orvos hidnya esetén a vezetd &pold, ennek hidnya esetén a legmagasabb
szakképesitéssel bird apoldo — gondozo irdnyitdsaval torténik a korldtozd intézkedés
megkezdése.
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13. Az ellatottnak meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollélt viselkedése miatt
elkiilonitik és korlatozzak. Lehetdvé kell tenni, hogy valaszolni tudjon. Ha nem reagal,
a személyzet tagjai az emberi méltdésagot szem eldtt tartva végrehajtjak az orvos altal
telefonon, szoban vagy irasban elrendelt utasitast.

14. Rogzités esetén is biztositanunk kell a lako viszonylagos kényelmét, hogy a kritikus
helyzetet megsziintesstk.

15. Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozd intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhato6 folyamatos feliigyelet nélkiil.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak modjai:

Csak a legvégso esetben folyamodhat az apold személyzet ehhez a modszerhez.

Az ellatott a legtobb esetben empatikus, szeretetteljes magatartissal, sziikségletei
kielégitésével megnyugtathatdo. A fizikai korlatozds tapasztalati megfigyelések szerint
mentélisan nagyon megviseli a beteget. Ezen mddszer alkalmazasat részletesen indokolni
sziikséges irasban a beteg apolasi — gondozasi anyagaban.

» Rogzités alatt folyamatos felligyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat
figyelni, jelezni, dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapias reakciokat,
valtozasokat végre kell hajtani.

» Fontos az ellatottal valo folyamatos kommunikacio, az allando tajékoztatas.

» Lehetdleg mas ellatott jelenléte nélkiil torténjen — lelki sériilést ne okozzon.
Amennyiben az egyéb korlatoz6 intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 oOrat
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja.
Ezt kovetéen az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsdnak — sziikségességét
az orvos ismételten, hetente legalabb egyszer feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja
¢s az intézményvezetdje az ellatott jogi képviseldnek jelenti.

1. Elkiilonités, rogzités (veszélyeztetd magatartasnal) esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentélasat 4 oranként az apold személyzet elvégzi, melyet az orvos vagy vezetd
apolo ellendriz.

2. A tartdos veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
korlatozott ellatottaknal az intézet elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa
esetén a fellilvizsgéalatokat — dokumentéciot és jelentést 168 oranként el kell végezni.

3. Az ellatottjogi képviseldt 72 ora lejartaval tajékoztatni kell.

Az egyes korldtozo intézkedések maximalis idotartama:
» szabad mozgas megtagadasa: ameddig orvos indokoltnak latja,
» mozgasszabadsag korlatozasa: az intézmény jellegénél fogva allandoan, kivéve
gondnok, nagykori hozzatartozd, gondozond kiséretében,
» az intézmény tertiletén torténd mozgas korlatozasa: nincs korlatozva,
» r0gzités: ameddig az orvos indokoltnak latja.

A korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabdlyai:
» Mindig figyelembe kell venni a korlatozo intézkedéssel jard esetleges sériilések
lehetdségét.
» Mindig legalabb egy apold-gondozénak jelen kell lennie (vizualis és verbalis
kontaktus tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartama alatt.
» Gondoskodni kell a megfeleld 1étszamu személyzet biztositasarol, kiilondsen é&jjel.

A korlatozas feloldasanak szabalyai.:
» Korlatozo intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.
» A korlatoz6 intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének.

36




Az apolo-gondozo személyzet tovabbi feladatai:

>

VVVVVYVYVYY

Az apolo-gondozod személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne
keltsen panikot.

Szakszerlien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.

Folyadékpotlasrol gondoskodjon.

A fizikai és egészségiigyi tevékenység kozben is beszélgessen az ellatottal.

Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolasarol gondoskodjon.

A beteget még kis idore se hagyja magara.

Pontos ¢és egyértelmli dokumentaciot vezessen.

Tovabbi lépések leirasa:

» A kényszerintézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongast kelthet.
Fontos ezeknek az utdlagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet
esetében esetmegbeszEld csoporton.

» Veszélyeztetd allapot lezajlasa utdn az ellatottal meg kell kozosen beszélni a
torténteket. Egyiitt kell meghatarozni a korai figyelmeztetd tiineteket és a sziikséges
teenddket.

Komplex feladatok:

» Szabadidés foglalkozas: segiti az ellatottak mindségi életvitelét, a tartalmas id6
felhasznalast, mely visszaszoritja az “lires napok™ kdvetkezményeként megjelend
gyakoribb konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.

» Kényelmes, baratsagos, egyénre szabott lakotér (élettér szélesitése, csaladi, barati
kapcsolatok megdrzése).

» Gyogyszerelés: korszerti, idonkénti feliilvizsgalata.

» Személyzeti esetmegbeszélés: problémamegoldo stratégiak bovitése.

> Allando, konnyen attekinthetd napirend.

» A valtozasok észlelése.

» Az ellatott rendszeres / vagy szlikségszer( tajékoztatdsa a koriilotte folyo és Ot érintd
eseményekrol.

» Az ellatott bizalmanak megnyerése.

» Az ellatott rendszeres megnyugtatasa.

» A személyzet tartsa tiszteletben az ellatott emberi és allampolgari jogait, legyen

tekintettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv reakciok
kivaltasat.

A varhato veszélyhelyzet korai felismerése:

VVVY VVVYVY

Az ellatott allapotanak folyamatos nyomon kdvetése.

Faradtsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért ingereket.
Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni 6nmagan.

Kertiljiik a vitdkat. A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne szolgaljon
paranoid gondolkodas alapjaul.

Minden, az ellatottal kapcsolatos rendkiviili eseményt dokumentalni sziikséges.

Koros tendencidk esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani.

A varatlan veszélyhelyzetekre mindig legylink felkésziilve.

Az intézményben ¢l6k nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak tigy tudjuk biztositani,
ha a konfliktusokat, problémakat kell6 hatarozottsdggal, de kovetkezetesen, kelld
tisztelettel és indulatok nélkiil kezeljiik.
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Tajékoztatasi kotelezettség:

» Az eldgondozas alakalmaval az intézményi elhelyezésre varakozo demens lakot és
hozzatartozojat, szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés szabalyairdl, valamint
a Hazirenddel egyiitt at kell adni részére az irasos szabalyokat.

» A korlatozo intézkedés folyamatszabalyozasat az ellatottak szdmara jol lathatod és

elérhetd helyen ki kell fiiggeszteni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetdje tajékoztatja a demens

szakvéleménnyel rendelkezo ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét:

a korlatozo intézkedésre vonatkozo szabalyokrol;

az ellatotti jogokrol a korlatoz6 intézkedés alkalmazasa esetén;

az ellatott jogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérol;

panaszjog lehet6ségérol, gyakorldsanak szabalyairol;

A tajékoztatot az ellatott (amennyiben képes ra), a legkozelebbi hozzatartoz6 vagy

torvényes képviseldje és az intézmény vezetdje is alairja.

Korlatozasokkal kapcsolatos folyamatok:

Korlatozo intézkedés alkalmazédsa esetén az 1/2000. SZCSM rendelet 6. szdmu

melléklet szerinti adatlapot kell kitdlteni.

A korlatozo intézkedés idOtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon

kell részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellendrizni kell, amely magéaban

foglalja a fizikai, higiénés ¢és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg

allapotanak megfeleld kielégitését.

A\
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Ertékelés:

» Ha a veszélyezteto allapot kezelése befejezddott, €s az ellatott allapota stabilizalodott,
a lezajlott eseményt meg kell besz¢lni:

» Fontos, pontrél pontra feldolgozni az ekdzben lezajlott tiinetek, fesziiltségek,
szorongésok jellemzdit, erdsségét.

» Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a
veszélyeztetd helyzetre valo felkésziiltség érdekében.

> Ertékelni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késébb felmeriild

hasonld esetek kezelése érdekében a megoldasi utakat. Ezek az értékelések szakmai

csoporton beliil, illetve kiilsd szakmai tanadcsadoval is térténhetnek.

A lezajlott események utan a kdzosségben a fesziiltséget oldani kell:

Nagycsoportokban a felmeriild kérdéseket meg kell beszélni, természetesen az ellatotti

jogok figyelembevételével.

» A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd allapot kezelését, a
felmertiild kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb megoldasi utakrol.

VY V

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottaknak
joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottak altalanos jogai:

az ¢élethez és az emberi méltosaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valé jog,

a tulajdonhoz valo jog,

a kapcsolattartashoz valo jog,

a fizikai vagy masfajta erdszak és megalazo banasmod elleni védelem,
a tajékoztatashoz valo jog,

VVVVYVYYY
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» az onrendelkezéshez valo jog.

A panaszjog gyakorldasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgalasdhoz és a
dontéshez a fenntartdé szakértOként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A Kkorlatozo
intézkedés elleni panasz kivizsgaladsédban soron kiviil kell eljarni.

Panasszal fordulhat az ellatott (vagy torvényes képviselo) illetve hozzatartozoja, az intézmény
vezetdjéhez, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz, ha:
» intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
» az intézmény dolgozdéi megszegik szakmai, titoktartdsi- ¢€s vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,
» az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.

Az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzatartozdja, panasszal fordulhat a
fenntartohoz, amennyiben az intézmény vezetSje vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon
beliil nem intézkedik vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti
Forum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntartonal.

Szépkoruak Haza
2026.01.05.
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Hazirend 4. szamu melléklete

SZEPKORUAK HAZA SZOCIALIS SZO,LGALT’AT(') KOZHASZNU
NONPROFIT KFT. SZEPKORUAK HAZA IDOSEK OTTHONA

ERDEKKEPVISELETI FORUM
MUKODESENEK SZABALYZATA

2026.01.20.
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Dokumentum neve: Az Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata

Ervényesség kezdete: 2026. januér 20.

Ervényesség vége: visszavonasig

A dokumentumot készitette: Malinko Tiborné szocialis munkatars

Atvizsgalta: --

Jovahagyta:

Hitelesités: Malinkd Tiborné - készitette

Mellékletek: --

Visszavonas datuma:
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A Szocialis igazgatasrol és ellatdsokrol szolo 1993.¢évi III. térvény 99.§-aban eldirtak alapjan
a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény fenntartdja koteles meghatarozni az
intézményi jogviszonyban 4allok ¢és az ellatottak érdekvédelmét szolgdldo forum az
Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

Az Erdekképviseleti Forum a tartés bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek €s eljaras szerint mikodik.

A szabalyzat felelése, a tarolas modja:

A szabalyzatot Malinkd Tiborné szocialis munkatars tarolja, nala megtekinthetd. Az
ellatottaknak kérésiikre a szocialis munkatirsak segitséget nyuUjtanak a szabalyzat
megismerésében.

A Szépkoruak Haza Iddések Otthonaban az érdekképviseleti forum tagja 2026. januar
20. napjatol:
— Az ellatottak képviseletében: Barna Ferencné és Faragd Léaszloné
— A hozzatartozok képviseletében: Juhasz Miklos
— Az intézmény dolgozoi képviseletében: Malinké Tiborné szocialis munkatars
— A fenntartot a Dr. Hilscher Rezsé Szocidlis Kozalapitvany a Miskolci Csalddokeért
kuratérium mindenkori elndke képviseli

Az érdekképviseleti forum elnéke: Malink6 Tiborné
1. Az érdekképviseleti forum megvalasztasanak szabalyai:

A Szépkoruak Haza Nonprofit Kft. Idések Otthoniaban miikodé Erdekképviseleti
Foérum tagjai:

— Valasztas alapjan az intézmény ellatottjai koziil kettd 6;

— Valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy
fo;

— Valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy {6, aki nem lehet az
intézmény ligyvezetdje;

— Kijjelolés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében egy f0;

A fenntarté képviseletén kiviil, az érdek-képviseleti forum tagjainak valasztasat az
intézmény iigyvezetdje koteles megszervezni az alabbiak szerint:
— Az intézmény ellatottjai koziil a valasztas titkosan, egyszerii tobbséggel torténik;
— A hozzatartozok/torvényes képviselOk tagjukat nyilt szavazassal, egyszerli tobbséggel,
az ligyvezetd altal 0sszehivott hozzatartozodi értekezleten véalasztjak meg;
— Az intézmény dolgozo6i képviseldjiiket dolgozoi értekezleten, nyilt szavazassal,
egyszeri tObbséggel valasztjak meg;

A tagsag elfogadasardl a jelolteknek egyértelmii igennel kell valaszolni, arra a kérdésre, hogy
a jelolést elfogadjak.

A valasztas lebonyolitasardl jegyzOkonyvet kell késziteni, melyben a jeldltek alairasukkal
igazoljak, hogy a tagsagot elfogadjak, az Osszes a valasztashoz kapcsolodd dokumentumot
jogszabaly szerint 6rizni kell.

Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elnokbdl all. Az elndkdt a megvalasztott forum
tagjai egyszerl tobbséggel, nyilt szavazassal, sajat tagjai koziil valasztjak meg. Kinevezésiik 5
évre szol. Ujravalasztas esetén a tagok, és az elnok megbizatasa egyarant meghosszabbithato.
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Az érdekképviseleti forum jogosultsaga 2031. 01. 19-ig, illetve az aldbbiakban leirt
valtozasok fennallasaig tart.

Az érdekképviseleti forum tagsagi viszonyanak megsziinése:
— A hatarozott id6 lejartaval,
— Az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével,
— Dolgoz6 esetében az intézményi munkaviszony megszinésével,
— Lemondassal,
— Visszahivassal,
— Elhalalozassal,

2. Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elndkéhez irdsban vagy szdban nytjthatjak be
lemondasukat, a lemondast az elndk a forum elé terjeszti, arrol az érdekképviseleti forum
a lemondas benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil dont, és értesiti a fenntartdt az Uj
valasztas sziikségességérol. A valasztads szabalyai szerint 30 napon beliil kell uj tagot
valasztani. A lemond6 tag mandatuma az adott testiilet 01 tagjanak megvalasztasaig
érvényes.

3. Barmilyen mas esetben sziinik meg az érdekképviseleti forum tagsagi viszony, a
megsziinést a forum testiilete 30 napon beliil tudomasul veszi és a fenntartot errdl értesiti.
A fenntartd a megsziinéstdl szamitott 30 napon belill szervezi meg az uj tag/tagok
valasztasat.

4. Az érdekképviseleti forum elndke lemondésa esetén a fenntartot irasban értesiti, a
fenntartd gondoskodik a lemondastol szamitott 30 napon beliil ) tag megvalasztisarol és
a forum Osszehivasarol, amely dont a lemondas elfogadasarol. és 0j elndkvalasztast tiiz
napirendre.

5. Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak visszahivasat, az 6ket megvalaszto testiilet
10%-anak irasbeli kezdeményezésére napirendre kell tlizni, a visszahivds a megvalasztas
szabalyai szerint, egyszerl tobbséggel torténik.

6. A tagsag megszlinését kovetden az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi 0 tag
megvalasztasat.

7. Az elndk a forum tagjainak 50%+ 1 6 kezdeményezésére hivhatd vissza tisztségébdl, de
forumtagsaga kizarolag az Ot megvalaszto testiilet kezdeményezésére sziinhet meg.

8. A visszahivast kovetéen 30 napon belill a fenntartonak gondoskodnia kell az 1) tag
megvalasztasarol, illetve az 0j elndkvalasztasrol.

2. Az érdekképviseleti forum feladatai és hataskore:

Az 1993. évi III. torvény 99. §-a alapjan:

— elézetesen véleményezi az intézmény iligyvezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hdazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

— megtargyalja az intézményben ¢€lok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és
intézkedést kezdeményez az ligyvezeto felé,

— tajékoztatast kérhet az ligyvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek fel¢, amennyiben az intézmény
miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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Az 1993. évi III. torvény 109 §. (2) bekezdése alapjan, amennyiben az ellatott a hazirendet
tobbszor sulyosan megsérti, gy a foérum javaslatot tehet az intézmény vezetdjénél az
athelyezésre, illetve a megallapodasban rogzitett feltételek szerinti intézményi jogviszony
megsziintetésére. Azonban a hazirendet tobbszor és stlyosan megszegd személyt minden
esetben meg kell hallgatni, a magatartdsara vonatkozd véleményét meg kell kérdezni,
lehetdséget kell adni szdmara érvei felsorolasara, hibai kijavitasara.

Az érdekképviseleti forum tovabbi feladatai:

3.

Egyiittmikodik az ellatottjogi képviseldvel, sziikség esetén iiléseire a képviselot
meghivja. Az ellatottakat érintdé gondozasi-, apolasi problémakat fel¢ tolmacsolja,
segitséget kér/ad a problémak megoldasaban. Az egyedi iigyekben, ha jogsérelem
tortént, kikérheti az ellatottjogi képviseld véleményét, tobb személyt érintd jogsérelem
esetén, pedig azonnali jelzéssel él.

Egylittmiikddik az ellatottak jogérvényesitését és jogorvoslatit segiteni hivatott
szervezetekkel, e szervezetekhez tovabbithatja az ellatott azon panaszat, kérését,
amely nem tartozik a forum kompetenciajaba.

Az  ellatottak  érdekében  egylittmiikddik az  ellatottakat  képviseld civil
szervezetekkel, illetve azok helyi szervezeteivel, képviseldivel.

Panaszjogok gyakorlasa:

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek:
— személyiségi jogsérelmek,

a kapcsolattartas sérelme,

az intézmény dolgozoinak titoktartasi ¢és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegese,

a hazirend szabalyainak megsértése,

az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén,

Az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében az ellatott/ torvényes képviseloje
panasszal élhet:

az intézmény ligyvezetdjénél,
az intézmény fenntart6janal,
az érdekképviseleti forumnal,
az ellatottjogi képviselonél,

A panaszos irasban ¢és szoban is megteheti panaszat. Amennyiben a panaszos szoban
terjeszti el panaszat a panasz felvevdjének jegyzkonyvet kell felvenni a panaszrol és
azt haladéktalanul el kell juttatni a panasz kivizsgalasara jogosultnak

Azonban aki a panaszbejelentést atveszi, koteles haladéktalanul az eljuttatni, az
panaszt tevd szandékaitdl fiiggben, vagy az intézmény vezetdjehez, vagy az
érdekképviseleti forum elndkéhez

A panasz benyujtasaban az intézmény vezetdjéhez €s az érdekképviseleti forumhoz
benyujtott panaszt illetden hierarchikus 0Osszefliggés nincs, az ellatott/torvényes
képviseld donti el, hogy kinek kivan panaszbejelentést tenni. Abban az esetben
azonban, ha a panasz az intézmény vezetd személyét kozvetlenill érinti, azt az
intézmény vezetdje nem vizsgalhatja, igy a panaszt koteles tovabbitani az intézmény
fenntartdjanak.

Amennyiben az intézményen beliil a panasz kivizsgélasa €s a jogorvoslat nem torténik
meg, illetve az adott ligy természetébdl adodoan kizart, hogy az ellatott intézményen
beliil kérjen jogorvoslatot, panaszaval az ellatottjogi képviselohoz fordulhat.
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Az ellatottjogi képviseld: Muranyiné Petrovics Edina
Elérhetosége: +36 20 489 9530

A panasz kivizsgalasanak szabalyai:

1.

2.

3.

4.

S.

A panasz kivizsgalasara jogosult ligyvezetd 15 napon beliil koteles irdsban a panaszt
tevot/ torvényes képviseldjét, valamint a fenntartot a vizsgalat eredményérdl és a
megtett intézkedésrol értesiteni.

Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik/ a panaszt tevé nem
ért egyet az irasos értesitésben foglalt intézkedésekkel, ugy annak kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért

Amennyiben az Erdekképviseleti Forum az intézmény vezetdje ellen kozvetleniil
fogalmaz meg panaszt, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz érkezd egyéni panasz
kozvetleniil az intézmény vezetdjét érinti, vagy a bejelentd az intézmény vezetdjének
intézkedését sérelmezi, akkor a panasz megalapozottsagat az intézmény fenntartojatol
kell kérni.

Amennyiben a panasz Osszetettebb vizsgalatot, a kozosség tagjainak a meghallgatasat
is igényli, az intézmény tigyvezetdje az iigyet atadhatja az Erdekképviseleti Forumnak.
Az Erdekképviseleti Forum elndke 15 napon beliil koteles irasban a panasztevét/
torvényes képviseldjét, valamint a fenntartdt az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak
eredményérol értesiteni. A szlikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
panaszos figyelmét a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is. Sziikség esetén
a vizsgalati szakaszt legfeljebb tovabbi 15 nappal meghosszabbithatja, azonban errdl a
panaszt tevot értesiteni kell.

Elfogultsag bejelentése:

elfogultsagot szoban/ irdsban kell jelezni

az elfogultsag bejelentése nyomos indok alapjan torténhet, elfogadasarol az elndk dont
az érintett személy az adott ligy vizsgalatdban és a dontéshozatalban nem vehet részt
amennyiben az elfogultsag az elndkdt érinti az adott vizsgalatot az altala megbizott
forum tag vezeti

Az érdekképviseleti forum miikodése:

Az FErdekképviseleti Forum az elé terjesztett intézményi panaszok megoldasara
intézkedést kezdeményez az intézmény vezetdjénél, sziikség esetén a fenntartonal, az
intézmény ellendrzését ellatd hatdsagnal, illetve mas, hatdskorrel rendelkezd
szerveknél. A forum nevében az elndk jogosult eljarni.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha a tagok 2/3-a (az elndkkel
egylitt) jelen van, és biztositott az ellatottak, illetve a hozzétartozodikat képviselok
50%-os jelenléte.

A Forum dontéseit egyszeri tobbséggel hozza meg. Szavazategyenldség esetén az
elndk a testilletet Wjra szavaztatja, amennyiben tovdbbra is fenndll a
szavazategyenlOség, az elnok szavazata a donto.

A Forum elsd tilésén megalkotja ligyrendjét, amely szerint az eljarast végzi. Az elndk
akadalyoztatasa idejére irasban jeloli ki helyettesét

Az FErdekképviseleti Forum tagjainak az ellatottak személyiségjogait, az
adatvédelemmel kapcsolatos jogokat, a magantitok védelmét tiszteletben kell tartani.
Az iilésekrdl jegyzokonyvet kell késziteni
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— Az ellatott/ torvényes képviseldjének irasbeli meghatalmazasa alapjan jar el a forum,
ha az iigy érdekében személyes adatvédelmet érintd informéaciokra is sziikség van.

Az érdekképviseleti forum elnokének feladatai és kotelezettségei:

— A napirend Osszedllitasa és a tagok részére torténd kiadasa,

— Az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,

— Gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirél torténd jegyzokonyv készitésérdl,

— Az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan,

— A tagok munkéjanak segitése

— panaszbejelentés kézhezvételét kovetden gondoskodik az érdekképviseleti forum
Osszehivasarol

— A forum tagjait irasban tdjékoztatja az lilés idopontjarol, napirendjérdl, a beérkezett
panasz, jogorvoslati kérelem maésolatat a tagok szamara a meghivoval levélben
megkiildi

— Sziikség esetén gondoskodik az iigy érintettjeinek, tantinak, az ellatott torvényes
képviseldjének meghivasarol

— Tajékoztatot kiild a panaszt tevonek, hogy ki jogosult akadalyoztatdsa esetén eljarni
iigyében helyette

Az érdekképviseleti forum osszehivasa:
Az 0Osszehivast az elndok kezdeményezi az idOpontot, a helyszint, a napirendi pontokat
tartalmazd meghivoval.

Az iilés vezetése:
Az ilés vezetését az elndk latja el. Ezt a feladatot at delegalhatja barmelyik tagnak, ezt a
szandékat akar az iilés kdzben is barmikor kinyilvanithatja.

Az érdekképviseleti forum iiléseinek rendje:
1. jogszabaly alapjan évente egyszer kotelezo,
panasz esetén, érdekképviseleti forum elndkének dontése alapjan,
érdekképviseleti tagok kezdeményezésére,
harom havonta egyszer tajékoztatas céljabol,

oD

Szépkoruak Haza
2026.01.20.
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Hazivend 5. szamu melléklete

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas szabalyai

Az intézmény biztositja az ellatdsban részesiilok rendszeres, valamint az eseti
gyogyszersziikségletét. Az alap gyodgyszerlistat havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze
az liigyvezetd apolo javaslata alapjan.

Az ellatast igénybe vevOk részére az aldbbi gyogyszereket kell téritésmentesen
biztositani:

a.) tdpcsatorna és anyagcsere

aa) antacidok (ATC — AO2A)

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (ATC-AO2B)

ac) szintetikus gorcsoldok (ATC-AO3A)

ad) propulsiv szerek (ATC-AO3F)

ae) az epebetegségek egyéb th. készitményei (ATC-AOSA)

af ) hashajtok (ATC-AO6A)

ag) bélfertdtlenitok, gyulladasgatlok (ATC-AO7A, AOTE)

ah) bélmozgast csokkentd szerek (ATC-AO7D)

ai) digesztivumok (ATC-AO9A)

aj) oralis antidiabeticumok (ATC-A10B)

b.) vér és vérképzo szerek

ba) anticoagulansok (ATC-BOI1A)

bb) vérzéscsillapitok (ATC-BO2A, BO2B)

bc) vérszegénység elleni készitmények (ATC-BO3A)

c.) cardiovascuralis rendszer

ca) szivglycosidok (ATC-CO1A)

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok(ATC-CO1D)

cc) vérnyomascsokkentdk (ATC-CO2)

cd) vizelethajtok (ATC-CO3)

ce) peripherias értagitok (ATC-CO4)

cf) capilaris — stabilizal6 szerek (ATC-COS)

cg) beta-blokkolok (ATC-CQO7)

ch) heveny vérnyomasemelkedés csokkenésére szolgdlo szerek (ATC-

CO8C)

ci) ACE gatlok (ATC-CO9A)

d.) antibiotikumok (ATC-JO1)

e.) vaz és izomrendszer

ea) gyulladasgatlok €s reumaellenes készitmények (ATC-MO1)

eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (ATC-MO?2)

ec) i1zomrelaxansok (ATC-MO3B)

f.) idegrendszer

fa) fajdalomcsillapitok, lazcsokkentok (ATC-NO2)

fb) antiepileptikumok (ATC-NO3)

fc) antikolinerg antiparkinson szerek (ATC-NO4A)

fd) dopaminerg antiparkinson szerek (ATC-NO4B)

fe) antipsychotikumok (ATC-NOS5SA)

ff) anxiolytikumok (ATC-NOS5B)

fg) altatok, nyugtatok (ATC-NOS5C)

g.) injekciozdshoz, infusiohoz sziikséges anyagok (fert6tlenitdk, tiik, fecskenddk,

infaziods szerelékek)
h.) kotszerek,
i.) sglirovizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikdator csikok.
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Intézményi eseti gyogyszer lista




Hazirend 6. szamu melléklete
Téritési dij
A 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol (114§-tol a 119§-ig)
alapjan:
1. A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a
torvényben meghatéarozottak szerint:
a) az ellatast igénybe vevo jogosult,
b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezo térvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 0rokbe fogado sziildje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap 6sszegének

két és félszeresét,
d) a jogosult tartdsat szerz6désben vallald személy,
e) a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy koteles megfizetni.
2. A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat:
- aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovabbi feltétele,
hogy az ellatottnak nincs jelzalog alapjdul szolgdlo vagyona és jogerdsen téritési dij
fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

3. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg:

- az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg,
- az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget,
- az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

4. A kotelezett altal fizetend6 téritési dij 0sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben dallapitja meg, és arr6l az ellatast igényloét a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

- A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

- A személyi téritési dij Osszege a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

- Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a

személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
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az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgéalata birdsagtol kérhetd, a fenntartd
dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.
- A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme:
a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocidlis vetitési alap 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.
A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a
fenntart6 rendelkezik. Az 0j téritési dij megtizetésére a kotelezett nem kdtelezhet6 a
feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen —
jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd

napja.

5. Tartoés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij meghatdrozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozd
jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
80%-at.

- Tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyez0 Osszeg, ha a jovedelemhéanyad eléri vagy meghaladja az
intézmeényi téritési dij Gsszegeét.

- Ha tartds bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad ¢és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni.

- Ha tartds bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhinyad nem éri el az
intézményi téritési dij Osszegét, €s az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal,
a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢és a
jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd
0sszeg.

a) Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére 4llo fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerzddés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalldo kovetelése €s
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készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij
egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor
meghaladja.

b) Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocialis vetitési
alap Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a
feliilvizsgalat idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban 4ll6 ingatlant,
valamint az 6t illetd hasznosithato, ingatlanon fennall6 vagyoni értékii jogot, illetve az
ellatas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott
ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke a szocidlis vetitési alap Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

6. A bentlakdsos intézményekben a jovedelemmel nem rendelkezd 16 év folotti ellatottak
részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltopénzt biztosit. KoltOpénzt
kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban
kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére
allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak koltdpénzt allapitanak meg, a
koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint kell elrendelni. A
koltopénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis
vetitési alap 0sszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont
is terhel, 30%-4nal. Legalabb a koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az
Osszeget el nem érd jovedelmét. A bentlakdsos intézményben az ellatott altal fizetendd
téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére legalabb az elébbiek szerinti kdltépénz
visszamaradjon.

7. Az ellatast igénybe vevo részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartasahoz
sziikséges alapgyogyszereket a bentlakdsos intézmény — a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint — téritésmentesen biztositja. Ezen talmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét — a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint — az ellatott személy
viseli.

8. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatéast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a

vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.
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- Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamadra
megallapithaté személyi téritési dij kiilonbdzete egy részének megfizetését.
Ebben az esetben biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett
ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat

megfizetd mas személy nem tenné meg.

Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, €s a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de
az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke a jovedelemhanyad
¢€s az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozet megfizetésére az erre iranyuld, megallapodas
alapjan a gyermek koteles. Ha a megallapodas nem jon 1étre, a fenntart6 a birésagtol kérheti,
hogy a Ptk. rokontartasra irdnyadé szabalyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket
tartasi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilonbozet megfizetésére
kotelezze. Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott
intézményi jogviszonyat.
Jovedelemvizsgalat személyes gondoskodas esetében:
Az intézmény (szolgaltato) vezetdje az intézményi ellatas (szolgaltatas) nytjtasanak
megkezdését megeldzden megvizsgalja az ellatast igényld:

- havi jovedelmét,

- jelentds pénzvagyonat

- jelentds ingatlanvagyonat

apolast, gondozast nyljto intézmény esetén.

Intézménylink Szakmai programjdban foglaltak alapjan az egy, illetve a kétszemélyes
apartman jellegli szobakban torténd elhelyezés az intézményi téritési dij megfizetése mellett
lehetséges, alapitonk a Dr. Hilscher Rezs6é Szocidlis Kozalapitvany a Miskolci Csaladokért

kuratoriumanak 2/2015. hatarozata alapjan.
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Hazirend 7. szamu melléklete

Eljarasi rend kiegészités a Covid-19 pandémiaval kapcsolatban
2025. januar 02.

Amennyiben az intézménybe torténo bekoltozés kapcsan felmeriil a Covid-19 fertozés
gyantija pl. légati tiinetek miatt, kotelez6 az ellatott Ag gyorsteszttel torténé
vizsgalata.

1. A Szépkoruak Héza teriiletén tartozkodd személyek szdmara nem sziikséges az orrot
¢s szdjat takardé maszk haszndlata. Azonban a maszk hasznalata nem tiltott, mindenki
szabadon donthet a viselésérol.

2. Az intézménybe belépd személyek szamara tovabbra is kotelezd a kéz és a labbeli
fert6tlenitése.

3. A tiinetmentességrol irasban mar nem kell nyilatkozni, de tovabbra is kérjiik, hogy
akinek léguti tiinetei vannak, lazas, betegnek érzi magat vagy szoros kontaktusban volt
beteg személlyel ne 1épjen be az intézmény teriiletére.

Latogatas:

» A latogatds gondozasi szinteken naponta 8.00 és 20.00 o6ra kozott lehetséges, a
foldszinten taldlhatd kozosségi helységekben pedig ettdl eltérd iddpontban is eldre
egyeztetve.

» Ellatottainkat csak egészséges személy johet latogatni.
Szabadsaggal, eltavozassal kapcsolatban:
Amennyiben az intézménybe torténé visszaérkezés kapcsan felmeriil a Covid-19

fertozés gyanuja kotelezo a szajmaszk hasznalata.

Egyéb esetekben a mindenkori hatalyos jarvanyiigyi intézkedések, jogszabalyok az

iranyadoak!

Miskolc, 2026. januar 05.

Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella sk.

ligyvezetd igazgato
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